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1 PREMESSA 

Il Sistema SIGE – Sistema Informativo di Gestione Edilizia della Città Metropolitana di Genova, nato alla luce 
di un approccio gestionale integrato e sinergico all’edificio, costituisce lo strumento operativo dell’Area 
Edilizia per la gestione delle sue diverse attività istituzionali nonché la struttura tecnica ed informatica di 
supporto ad altre Direzioni e all’utenza esterna. 

Risulta pertanto fondamentale che tale strumento sia costantemente aggiornato alle situazioni di variazione 
che a mano a mano si vengono a creare durante lo svolgimento delle attività proprie dell’Area con specifico 
riferimento alla chiusura delle commesse interventi ovvero ad eventi esterni che modificano gli aspetti 
contrattuali comunque connessi al contratto di Global Service (ad esempio: acquisizione/dismissione di uno 
o parte di immobili, riduzione o implementazione di servizi manutentivi previsti per un dato immobile)  

Con riferimento al Capitolato d’Oneri ed in particolare all’art. 12 -VARIAZIONI ED ESTENSIONI 
CONTRATTUALI, punto 12.1 -Variazioni quantitative si parla di “variazione contrattuale” ogni qualvolta si 
modificano le prestazioni oggetto del contratto ovvero non solo quando cambiano l’oggetto delle prestazioni 
(edificio, attività, impianti) e le modalità di esecuzione delle stesse, ma anche quando vengono inseriti o 
dismessi un edificio o un impianto, oppure quando cambiano la tipologia dell’impianto, delle componenti o 
l’assegnazione dei vani ad una diversa attività, ecc. 

Tutte le variazioni devono essere contrattualmente aggiornate dall’Appaltatore in base a quanto stabilito nel 
presente allegato in particolare e, in generale, nel Capitolato Tecnico N. 1 S1 – Servizi di governo, ai 
seguenti capitoli: 

- Cap. 2 - GESTIONE SISTEMA INFORMATIVO, paragrafo 2.1.4.1 - Gestione del sistema 
informativo; 
 

- Cap. 3 - GESTIONE DELL’ANAGRAFICA TECNICA, paragrafo 3.1.2.3 - Aggiornamento continuo e 
implementazione dell’anagrafica tecnica; 
 

- Cap. 5 - SUPPORTO TECNICO-GESTIONALE, paragrafo 5.1.1.3 - Assistenza nelle fasi di collaudo 
di lavori e servizi, e seguiti da parte terzi; 
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2 TIPOLOGIE DI VARIAZIONI  

Le variazioni possibili riguardano essenzialmente due fattori: 

 Commesse1: a seguito della realizzazione di interventi affidati a terzi (LAP, LEC, AMD) o interventi 
comunque eseguiti dall’Appaltatore (GSPRO,GSRIP, GSMIS) che incidono sulle anagrafiche tecniche 
degli edifici e/o sul piano di manutenzione contrattuale.  

 Eventi : come ad esempio acquisizione immobili, parti di edificio, riduzione servizi, ecc. 
 
Conseguentemente si vengono a creare 2 diverse tipologie di variazione/aggiornamento previste dal 
Sistema SIGE nell’ambito delle funzionalità presenti. 

1) Le variazioni a seguito della chiusura delle Commesse sono gestite all’interno della singola 
commessa nel Modulo “Gestione Commesse” 

2) Le variazioni derivanti da Eventi sono gestite nel Sistema nell’ambito del Modulo “Contratto Global 
Service” nella sezione Variazioni Contrattuali 

2.1 VARIAZIONI A SEGUITO DELLA CHIUSURA DELLE COMMESSE 

Espletate le procedure di collaudo e di presa in carico a fini manutentivi di cui al sopra citato paragrafo 
5.1.1.3 Assistenza nelle fasi di collaudo di lavori e servizi, e seguiti da parte terzi, con la compilazione, per 
ciascuna opera/impianto/componente collaudata, di una scheda di controllo per presa in carico manutentivo 
(vedi la “Scheda tipo” allegata), l’Appaltatore ha l’obbligo di procedere agli aggiornamenti che il Committente 
attiverà accedendo alla sezione Aggiornamento Anagrafe, presente all’interno delle funzionalità del modulo 
“Gestione Commesse” – Lavori in appalto (LAP) e Lavori in economia per cottimi (LEC). 

All’interno di ogni singolo intervento è presente il bottone Aggiornamento Anagrafe  

 
Pigiando il bottone si apre la funzionalità che permette l’inserimento delle variazioni che discendono dalla 
chiusura della commessa.  

Si possono creare una oppure entrambe le fattispecie: 

 Variazione Tecnica informatica 

                                                 
1 Per la definizione delle Commesse (LAP, LEC, AMD, GSPRO,GSRIP, GSMIS) si veda il Cap. 2 - GESTIONE SISTEMA 
INFORMATIVO, paragrafo  2.1.3.2 Modulo Gestione Commesse 
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 Variazione Contabile 

Si specifica che a fronte di particolari esigenze del Committente, volte a garantire all’utenza interna/esterna 
l’utilizzo immediato e/o differenziato di una o più funzionalità del sistema informativo informatico prima del 
perfezionamento della procedura di collaudo e della presa in carico manutentiva (esempio: visualizzazione 
ed uso elaborati grafici da sistema, effettuazione di richieste, ecc.), all’Appaltatore potrà comunque essere 
chiesto l’avvio della procedura di aggiornamento dell’anagrafica tecnica, anche in via parziale e per 
specifiche parti e sezioni del sistema, richiesta alla quale l’Appaltatore dovrà senza indugio ottemperare. 

2.1.1 VARIAZIONE TECNICO-INFORMATICA 
Attraverso tale funzionalità sarà possibile comunicare la necessità di aggiornamento dell’anagrafe 
all’Appaltatore.  

Una volta cliccato sul riquadro “Variazione tecnica/informatica” si prospettano le seguenti possibili 
variazioni/aggiornamenti: 

 

2.1.1.1 SPECIFICHE TECNICHE  
 
a) Elaborati grafici 

Si ricorda che tutti gli elaborati dwg che siano variati per un qualsiasi Evento o Commessa saranno 
caricati sul sistema nelle sezione seguente del sistema. 

 
 
Si rammenta che il corredo minimo per ogni edificio/attività deve essere almeno il seguente: 

− planimetrie d’inquadramento e localizzative (1:2000, 1:1000, 1:500, 1:200); 

− rilievo delle superfici dell'area di pertinenza degli edifici in scala adeguata; 

− planimetrie di tutti i piani dell’edificio, comprese le coperture (scala non inferiore a 1:100); 

− sezioni significative nel numero minimo di 2 trasversali e 1 longitudinale (scala non inferiore 1:100); 

− prospetti completi, per numero e tipologia (scala non inferiore a 1:100); 

− lay-out topologico con l’individuazione e l’indicazione dei terminali impiantistici (planimetria scala non 
inferiore 1:100) restituito su layer dedicati, sugli elaborati grafici di cui sopra (vedi Allegato 1); 

− le planimetrie delle centrali tecnologiche da restituire in scala 1:50. 
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g) Prestazioni manutentive del piano di manutenzione 
Aggiornamento dell’insieme delle attività, delle procedure, dei dati e degli elaborati relativo ai servizi 
manutentivi e contenuto nei documenti contrattuali (Capitolato d’oneri, Capitolati Tecnici e relativi allegati) 
del Piano di Manutenzione contrattuale (o del Committente), comprendente in particolare le attività 
manutentive da eseguire sugli immobili (manutenzione programmata, preventiva, riparativa, migliorativa, 
ecc.), le modalità di esecuzione delle stesse (condizioni e caratteristiche delle componenti e delle unità 
funzionali all’interno degli edifici, descrizione delle prestazioni al fine di una corretta manutenzione) e le 
relative frequenze temporali 

*** 

Ovviamente esistono tra i vari punti a) b) c) d) e) f) g) di cui sopra evidenti connessioni, ovvero: se in 
conseguenza di un evento o di una commessa che semplicemente comportino il passaggio di uso di un vano 
da un’attività ad un’altra cambiandone contestualmente la destinazione d’uso, si dovrà perlomeno procedere 
a: 

− aggiornare gli elaborati grafici delle planimetrie contenenti il vano; 

− cambiare la destinazione d’uso del vano oltre che sugli elaborati, anche sul censimento; 

− variare la scheda vano assegnandolo ad un’altra attività e la denominazione; 

− aggiornare i registri antincendio se il vano ha delle componenti rilevanti a tal fine (tipo una luce di 
emergenza) che dovrà essere trasferita dal registro di una attività a quello di un’altra attività. 

 

2.1.1.2 SPECIFICHE OPERATIVE  
 
2.1.1.2.1 CAMPO NOTE 
Per ognuna di queste tipologie (punti a) b) c) d) e) f)) è presente un campo note dove indicare da cosa o 
dove derivano le eventuali variazioni (ad esempio: variazione distribuzione planimetrica per creazione nuovi 
spazi, realizzazione nuova centrale termica,  ecc.) 

2.1.1.2.2 ALLEGA DOCUMENTI 
In questa fase saranno inseriti, attraverso la funzionalità Allega documento tutti i documenti ed elaborati utili 
e necessari ai fini dell’aggiornamento e raccolti durante la chiusura/collaudo tecnico amministrativo di una 
commessa.  

Quale schema generale della documentazione da allegare dovranno essere forniti:  

 Gli elaborati grafici as-built dell’intervento eseguito (secondo il corredo minimo sopra citato, 
compreso eventuali particolari costruttivi significativi), elaborati grafici strutturali (se esistenti) 
elaborati grafici impiantistici (se esistenti) 

 Le certificazioni dei prodotti e degli impianti installati (con particolare attenzione alle certificazioni 
antincendio e alle certificazioni degli impianti) 

 I risultati o i verbali delle prove/collaudi eseguiti (prove di carico, prove di pitot, prove funzionali, 
collaudo statico, collaudo ascensori, prove di tenuta, collaudi acustici,  

 Le autorizzazioni acquisite (edilizie, sanitarie, soprintendenza, vigili del fuoco, ecc.) 

 I progetti specifici eventualmente necessari (tubazioni gas, impianti elettrici, canne fumarie, ecc.)  

 Schede con i dati funzionali e tecnici degli impianti installati (pompe, caldaie, quadri elettrici, 
centraline, ecc.) 

Gli elaborati/documenti da allegare che saranno inseriti all’interno del Tabulato Documenti dovranno 
possibilmente essere già identificati con la corretta codifica e denominazione file cui viene data elencazione 
nel già citato Allegato S1-A5  Istruzioni d'uso e gestione tabulato documenti. 

 

2.1.1.2.3 INVIO ALL’APPALTATORE 
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Premendo il tasto Invia all’Appaltatore il sistema invia una MAIL all’Appaltatore con il contenuto identico alla 
videata di cui sopra 

Dopo che l’Appaltatore procede all’aggiornamento, come previsto contrattualmente, il sistema fa apparire 
l’aggiornamento sulla videata della commessa  

 

 
 
 

2.1.1.2.4 AGGIORNAMENTO APPALTATORE 
Una volta terminato l’aggiornamento da parte dell’Appaltatore il sistema invia una MAIL al Direttore dei lavori 
e al Referente del Committente comunicando che: 

 

MAIL 
Oggetto -> Aggiornamento Anagrafe Edile  Commessa <NUMERO> - <OGGETTO> <ATTIVITA’> 
Testo -> Si comunica che è stato concluso l’aggiornamento dell’Anagrafe Edile relativo alla conclusione 
della  Commessa <NUMERO> 
 <nome utente> -  data <data> 
 <LINK>  commessa 

S.I.G.E. Sistema Informativo Gestione Edilizia 
 

 

2.1.1.2.5 MONITORAGGIO E CONTROLLO DIREZIONE LAVORI 
A questo punto occorrerà che il Direttore lavori (ciascuno per i suoi interventi) faccia la verifica della 
correttezza dell’operazione di aggiornamento svolto dall’Appaltatore.  

In generale dovrà essere verificato che siano stati correttamente inseriti gli elaborati e che siano leggibili e 
fruibili. 

Successivamente dovrà essere eseguita la verifica dei volumi e superfici per ogni singola attività secondo la 
procedura già a suo tempo predisposta per tali verifiche.  

Per tale verifica dovrà essere: 

1. Stampata la planimetria dell’attività (da SIGE cliccando su elenco attività cliccare su icona “vedi” poi 
da “elaborati grafici” si stampano le singole planimetrie 

2. Stampata la lista vani (da SIGE in utilità – report – superfici e volumi – superfici e volumi 
edifici/attività cliccando sulla voce “scarica file lista vani”)  

 

Con la scorta di tali documenti occorrerà verificare che: 

a) Ogni locale abbia un codice: occorre cioè verificare se ci siano dei vani non censiti (non indicati 
come vano non censibile, ma che non sono stati individuati) 
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b) Ci sia corrispondenza e coerenza dei codici vani tra elaborati grafici (planimetrie) e la lista vani, 
dovrà cioè essere fatto un confronto tra i VAP delle planimetrie stampate con quelle della lista vani  

c) Le dimensioni dei vani non contengano errori grossolani (di tipo dimensionale – 13,5 m per un bagno 
o di scrittura – 185 invece di 18,5) 

d) Nella lista vani non siano essere presenti valori pari a 0 nei seguenti campi (da verificare sulla 
tabella lista vani):  

− Altezza minima (m) 

− Superficie netta (mq) 

− Volume netto (mc) 

− Superficie lorda (mq 

− Volume lordo (mc)  

N.B. il valore della superficie non deriva dal prodotto lunghezza x larghezza ma dal calcolo 
dell’area con polilinea  

e) I vani esterni siano esclusi dal calcolo dei volumi complessivi (ad esempio terrazzi e coperture)  

 

Per quanto riguarda la documentazione che viene fornita occorrerà che il Direttore dei lavori verifichi, nella 
sezione Tabulato Documenti, che i documenti : 

 inviati siano stati inseriti all’interno della sezione giusta 

 siano leggibili e usufruibili 

 abbiano avuto o mantenuto la codifica corretta (pattern, codifica, denominazione file), che si compilino i 
fascicoli e registri con la nuove o diverse situazioni variate.  

Nel caso di verifica positiva (quindi verificata la veridicità dei semafori verdi) il Direttore dei lavori che ha 
fatto la verifica dà comunicazione dell’esito positivo premendo il tasto Chiusura Commessa (ricordiamoci che 
i vincoli presenti nel sistema non permettono la chiusura della commessa con la presenza di almeno un 
semaforo rosso relativo all’aggiornamento anagrafe, oltre a non permettere la chiusura in assenza dei dati: 
data inizio-fine lavori, importo finale, nome impresa, tecnici incaricati Città Metropolitana-impresa)   

Nel caso di verifica negativa potrà esserne data comunicazione rispondendo (Rispondi a tutti) al messaggio 
precedentemente arrivato dal sistema con il quale era stata comunicata la conclusione dell’aggiornamento 
dell’Anagrafe (vedi sopra) dando evidenza delle mancanze o errori che sono stati rilevati, e per conoscenza 
all’helpdesk di SIGE  
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2.1.2 VARIAZIONE CONTABILE 
 
Attraverso tale funzionalità sarà possibile comunicare la necessità di aggiornamento dei dati contabili 
cliccando il box “variazione contabile”. 

Premendo il tasto Invia all’Appaltatore il sistema invia una MAIL a: 

− Per la Città Metropolitana di Genova: all’Ufficio di gestione del contratto; 
− Per l’Appaltatore: al Responsabile Tecnico del Servizio (Referente Servizio Appaltatore) 

comunicando che: 

MAIL 
Oggetto -> Proposta Variazione Contabile Contratto Global Service da  Commessa <NUMERO> - 
<OGGETTO> <ATTIVITA’> 
Testo -> Si comunica che a seguito della conclusione della Commessa <NUMERO> si rende necessario 
procedere ad una variazione contabile del contratto Global Service 
 <nome utente> -  data <data> 
 <LINK> commessa 

S.I.G.E. Sistema Informativo Gestione Edilizia 
 

Le variazioni contabili di norma sono derivanti da variazioni di quantità che hanno rilevanza ai fini della 
contabilità identificate nella scheda contratto con specifico riferimento alle partite contabili “A canone”. 

 
Le variazioni contabili, per quanto riguarda i servizi oggetto di affidamento in manutenzione global service, 
dovranno essere previamente concordate con il Committente che provvederà a dare indicazione su quali 
siano i Servizi e Sub-servizi che saranno affidati in manutenzione. 
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Il compito del Direttore dei lavori, in questo, caso sarà quello di comunicare gli aspetti quantitativi che 
saranno oggetto di variazione, in particolare: 

 Manutenzione edile: dati di riferimento (tutto l’edificio, parte di edificio, identificazione dei vani, ecc. 
la determinazione delle quantità precise dei metri cubi da inserire sarà fatta da Incerti/Canepa a 
seguito della verifica positiva effettuata sugli elaborati inviati) 

 Manutenzione impianti: dati di riferimento (tutto l’edificio, parte di edificio, identificazione dei vani, 
ecc. la determinazione delle quantità precise dei metri cubi da inserire sarà fatta da Incerti/Canepa a 
seguito della verifica positiva effettuata sugli elaborati inviati) 

 Ascensori/Elevatori - servo scale/montascale: N°, tipologia di impianto, numero fermate 

 Impianti fotovoltaici: Potenze in kW di picco 

 Climatizzazione ambientale: dati di riferimento (volume riscaldato, tipo di combustibile, potenza in 
kW impianto) 

 Impianti di climatizzazione: potenze frigorifere in kW 

 Pulizia e igiene ambientale: dati di riferimento (identificazione dei vani, definizione delle aree verdi 
o aree grigie)   
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2.1.3 STRUTTURA ORGANIZZATIVA MONITORAGGIO IN REGIME ORDINARIO 
AGGIORNAMENTO ANAGRAFE EDILE 

 
In merito alla gestione ordinaria, al di fuori delle singole commesse, per la tenuta, verifica e interfaccia con 
l’Appaltatore e quali punto di riferimento relativamente ai singoli aspetti inerenti la struttura dell’Anagrafe 
edile, saranno all’avvio del contratto individuati e comunicati all’Appaltatore i soggetti incaricati presso il 
committente relativamente alle seguenti attività: 

1 Verifica aggiornamento elaborati grafici, volumi, vani 

2 Verifica aggiornamento anagrafe di prevenzione incendi (Registri) 

3 Verifica aggiornamento Tabulato documenti 

4 Verifica aggiornamento anagrafe sismica e verifiche statiche periodiche 
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