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Citta Metropolitana
di Genova

Allegato CT.A03 al CAPITOLATO TECNICO

Questionario di gradimento sul livello dei servizi

Accordo Quadro per I'affidamento avente ad oggetto i Servizi di pulizia e igiene ambientale da eseguirsi su immobili delle Pubbliche
Amministrazioni siti sul territorio della Regione Liguria — appalto verde (DM 29 gennaio 2021)
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PESSIMO MEDIOCRE BUONO OTTIMO

A Cortesia e professionalita del
personale impiegato

Qualita del servizio reso nelle
g | aree interne (odore gradevole
dell’ambiente, grado di pulizia,
etc)

Qualita del servizio reso nelle

aree esterne (odore gradevole
dell’ambiente, grado di pulizia,
etc)

Qualita del servizio reso
D | relativamente agli arredi (assenza
di polvere, macchie, ecc.)

Quialita del servizio reso nei
servizi igienici (odore gradevole
dell’ambiente, grado di pulizia,
etc)
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