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COMMISSIONE GIUDICATRICE 

VERBALE SEDUTA RISERVATA DEL 3 maggio 2023 

OGGETTO: ID.4555. ACCORDO QUADRO PER L’AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEL 
SERVIZIO DI RISTORAZIONE SCOLASTICA E COLLETTIVA PER I COMUNI DI BUSALLA, 
CERANESI, RONCO SCRIVIA, SANT’OLCESE, SERRA RICCÒ, VALBREVENNA, 
CAMPOMORONE E REZZOAGLIO – APPALTO VERDE – CIG 9602233D55. 

********** 

L’anno duemilaventitré, il giorno 3 del mese di maggio alle ore 14:00, in collegamento via 
webex, si riunisce la Commissione giudicatrice, all’uopo incaricata con Atto del RUP n. 802 del 
07 aprile 2023 del Servizio Stazione Unica Appaltante della Città Metropolitana di Genova, 
composta da: 

-  Marta Guglielmi – Dirigente del Servizio Istruzione, Pari Opportunità e Sviluppo Sociale della 
Città Metropolitana di Genova, in qualità di Presidente;  

- Cristina Cian – Funzionario Tecnico dei Servizi socio – educativi e culturali del Comune di 
Genova, in qualità di membro esperto; 

-  Paola Donati – Responsabile dei Servizi di Ristorazione Scolastica del Comune di Genova, 
in qualità di membro esperto 

La Commissione prosegue all’esame delle offerte tecniche presentate dagli operatori economici 
ammessi alla procedura secondo i criteri indicati nel Disciplinare di gara.  

Si procede ad esaminare le singole offerte seguendo l’ordine alfabetico degli operatori in 
relazione alla Sezione A Sistema organizzativo e modalità di svolgimento del servizio con 
riferimento al seguente sub-criterio: 

(a.7) Progetto educativo alimentare e di comunicazione all’utenza (8 p.ti) 
Il concorrente deve presentare una relazione dettagliata contenente i progetti, di durata almeno semestrale, che 
intende realizzare annualmente nel corso della vigenza della concessione nei vari ordini di scuola attraverso 
l’utilizzo di esperti esterni incaricati dal concorrente stesso e con il coinvolgimento del corpo docente. 
A titolo esemplificativo e non esaustivo, le tematiche che devono affrontare i progetti sono: prodotti della legalità, 
alimentazione eco-sostenibile, stili di alimentazione sani, conoscenza e preparazione di piatti tipici del territorio. 
Inoltre, il concorrente deve descrivere il progetto relativo alle iniziative di comunicazione efficaci ed adatte all’utenza 
con ausilio di materiale informativo, anche mediante il supporto di tecnologie innovative (ad es. app dedicate) per 
veicolare informazioni sulle misure di sostenibilità ambientale del servizio che intende adottare, per incentivare 
corrette abitudini alimentari e per invogliare al consumo del proprio pasto.  
Saranno valutati positivamente i progetti di comunicazione che si intendono veicolare in base all’idoneità dei 
messaggi proposti in riferimenti agli obiettivi posti ed i progetti che riescano a combinare l’efficacia dei messaggi 
proposti coerentemente all’utenza di riferimento. 
La relazione, di lunghezza non superiore a 7 facciate, è redatta in carattere Times New Roman, in corpo 12, con 
interlinea singola  

Si riporta il livello di giudizio, con il coefficiente assegnato all’elemento (a.7) dell’offerta per il 
quale è previsto un valore ponderale di 8 con le motivazioni di sintesi: 
 

1. CIRFOOD S.C. 

Profilo medio alto. Coefficiente assegnato: 0,75  
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La Commissione rileva che il concorrente ha descritto le modalità di comunicazione agli alunni 
ed utenti del servizio con metodologie efficaci, con progetti dettagliati e puntuale riscontro. 
Indicano il tipo professionalità coinvolte nella comunicazione. 

 

2. CNS-CONSORZIO NAZIONALE SERVIZI 

Profilo basso. Coefficiente assegnato: 0,20 
 
La Commissione rileva che il concorrente ha descritto sinteticamente i progetti educativi 
proposti non specificando le modalità di comunicazione agli alunni ed agli utenti del servizio. 
Non indicano chi farà la comunicazione, come, in quali tempi e contesti. 
 

3. DUSSMANN SERVICE SRL 

Profilo medio alto. Coefficiente assegnato: 0,75  
 
La Commissione rileva che il concorrente ha descritto chiaramente i progetti educativi con 
modalità di comunicazione efficaci rivolte agli utenti del servizio. Il progetto è definito dallo staff 
di Dussmann e da un professionista qualificato esplicitamente indicato. 
 

4. EURORISTORAZIONE SRL 

Profilo medio alto. Coefficiente assegnato: 0,75  
 
La Commissione rileva che il concorrente ha descritto puntualmente e contestualizzato al 
servizio i progetti educativi, allegando specifico cronoprogramma. Risulta efficace la 
comunicazione proposta e la disponibilità di uno staff di esperti, formula già collaudata in realtà 
simili. 
 

5. VIVENDA 

Profilo medio alto. Coefficiente assegnato: 0,75  
 
La Commissione rileva che il concorrente ha illustrato vari progetti articolati appoggiandosi a 
uno staff di professionisti sia per le modalità comunicative che per l’attuazione dei progetti. 
Prevedono più tematiche integrate in un progetto formativo che tiene conto delle diverse età e 
necessità degli utenti. Prevedono attività per i piccoli ma anche per i genitori. 

 

6. VOLPI PIETRO S.R.L 

Profilo medio basso. Coefficiente assegnato: 0,50 
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La Commissione rileva che il Concorrente ripropone nei diversi livelli alcune attività educative 
che possono risultare non adeguate per gli utenti più piccoli, le attività laboratoriali non 
sembrano tutte adeguate alle diverse età e coerenti con un progetto educativo complessivo e 
mirato. 

********** 

Si prosegue con la valutazione del seguente sub-criterio: 

(a.8) Progetto di rilevazione del gradimento e reportistica ai Comuni  (4 p.ti) 
Il concorrente deve descrivere il sistema adottato per la rilevazione del grado di soddisfazione del servizio da parte 
dell’utenza, indicazione delle frequenze di rilievo, descrizione (soggetti da coinvolgere quali docenti, bambini, 
famiglie) e ampiezza del campione sottoposto a valutazione, metodologie di analisi del gradimento e successivo 
report all’amministrazione comunale/committente in relazione alla “Carta della Qualità dei Servizi” che il 
concessionario sarà tenuto a produrre ai sensi dell’art. 2 del Capitolato Speciale d’Oneri. 
Saranno valutati positivamente i progetti maggiormente in grado di rilevare in modo efficace la soddisfazione degli 
utenti sull’andamento del servizio e di veicolare puntualmente ai committenti gli esiti delle verifiche svolte.  
La relazione, di lunghezza non superiore a 4 facciate, è redatta in carattere Times New Roman, in corpo 12, con 
interlinea singola.  

Si riporta il livello di giudizio, con il coefficiente assegnato all’elemento (a.8) dell’offerta per il 
quale è previsto un valore ponderale di 4 con le motivazioni di sintesi: 

1. CIRFOOD S.C. 

Profilo medio alto. Coefficiente assegnato: 0,75 

La Commissione rileva che il concorrente ha descritto in modo esaustivo e completo il sistema 
adottato per la rilevazione del grado di soddisfazione del servizio da parte dell’utenza e di 
reportistica verso la committenza. Prevede la raccolta dei dati e l’effettuazione di customer 
rivolta agli insegnati, alle famiglie e ai bambini i cui risultati vengono pubblicati sul web. 

 

2. CNS-CONSORZIO NAZIONALE SERVIZI 

Profilo basso Coefficiente assegnato: 0,25 

La Commissione rileva che il concorrente ha descritto in modo generico e non contestualizzato 
al servizio il sistema adottato per la rilevazione del grado di soddisfazione del servizio da parte 
dell’utenza e di reportistica.  

 

3. DUSSMANN SERVICE SRL 

Profilo medio alto Coefficiente assegnato: 0,65 

La Commissione rileva che il concorrente ha descritto in modo completo e strutturato il 
processo di rilevazione del grado di soddisfazione del servizio da parte dell’utenza. Fanno delle 
rilevazioni prevedendo l’accesso al loro portale, il sistema descritto potrebbe risultare 
complesso per parte dell’utenza. Prevede delle tavole rotonde con ente e scuole per il ritorno 
dei risultati. 
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4. EURORISTORAZIONE SRL 

Profilo medio alto. Coefficiente assegnato: 0,70 

La Commissione rileva che il concorrente ha descritto in modo esaustivo il processo adottato 
per la rilevazione del grado di soddisfazione del servizio da parte dell’utenza con iniziative 
dedicate specificatamente alla rilevazione da parte degli alunni.  

 

5. VIVENDA 

Profilo medio alto. Coefficiente assegnato: 0,65 

La Commissione rileva che il concorrente ha descritto in modo completo e strutturato il 
processo di rilevazione del grado di soddisfazione del servizio da parte dell’utenza 
diversificando la tipologia di customer attraverso un portale genitori, l’analisi degli scarti dei pasti 
e misurazione del gradimento da parte degli alunni. 

6. VOLPI PIETRO S.R.L 

Profilo medio alto. Coefficiente assegnato: 0,70 

La Commissione rileva che il concorrente ha descritto completamente il sistema adottato per la 
rilevazione del grado di soddisfazione del servizio da parte dell’utenza inserendo delle buone 
iniziative per la veicolazione delle informazioni e per la raccolta dei dati. 

 

********** 

Si prosegue con la valutazione del seguente sub-criterio: 

 

(a.9) Diete Speciali e menù particolari (5 p.ti) 
Il concorrente deve descrivere dettagliatamente le modalità con cui appronta tempestivamente la gestione delle 
diete speciali dovute a patologie, motivi etici e religiosi garantendo la varietà, la gradibilità e la qualità dei piatti 
proposti con la più alta corrispondenza a quelli somministrati nel menù ordinario. La relazione, inoltre, può proporre 
alimenti da inserire nei menù particolari richiesti per festività o manifestazioni. 
Saranno valutate positivamente le soluzioni proposte che garantiscano in concreto la possibilità per le diverse 
utenze del servizio di poter usufruire di un pasto completo, rimuovendo ogni elemento di discriminazione. 
La relazione, di lunghezza non superiore a 4 facciate, è redatta in carattere Times New Roman, in corpo 12, con 
interlinea singola.  

Si riporta il livello di giudizio, con il coefficiente assegnato all’elemento (a.9) dell’offerta per il 
quale è previsto un valore ponderale di 5 con le motivazioni di sintesi: 

1. CIRFOOD S.C. 

Profilo medio alto. Coefficiente assegnato: 0,75 

La Commissione rileva che il concorrente ha descritto dettagliatamente le modalità di gestione 
delle diete speciali, evidenzia un sistema certificato e test glutine. 
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2. CNS-CONSORZIO NAZIONALE SERVIZI 

Profilo medio alto. Coefficiente assegnato: 0,65 
 
La Commissione rileva che il concorrente ha descritto il proprio processo  di gestione delle diete 
speciali in conformità a quanto richiesto dai documenti di gara e dalla normativa. 

3. DUSSMANN SERVICE SRL 

Profilo medio alto Coefficiente assegnato: 0,75 
 
La Commissione rileva che il concorrente ha descritto dettagliatamente le modalità di gestione 
delle diete speciali, evidenzia un sistema certificato e test glutine. 
 

4. EURORISTORAZIONE SRL 

Profilo medio alto. Coefficiente assegnato: 0,75 
 
La Commissione rileva che il concorrente ha descritto dettagliatamente le modalità di gestione 
delle diete speciali, evidenzia un sistema certificato e diversi test allergeni. Predispone, inoltre, 
un angolo dedicato nei centri cottura.  

5. VIVENDA 

Profilo medio alto. Coefficiente assegnato: 0,75 

La Commissione rileva che il concorrente ha descritto dettagliatamente le modalità di gestione 
delle diete speciali con menù certificati, inserimento di codici a barre per la tracciabilità degli 
stessi. 

6. VOLPI PIETRO S.R.L 

Profilo medio alto. Coefficiente assegnato: 0,65 

La Commissione rileva che il concorrente ha descritto il proprio processo  di gestione delle diete 
speciali in conformità a quanto richiesto dai documenti di gara e dalla normativa. 

 
Terminata la seduta riservata alle ore 18:00, viene fissata per il giorno 9 maggio 2023 alle ore 
14:00 la seduta per la prosecuzione della valutazione delle offerte. 

Letto, confermato e sottoscritto. 

(Presidente) 

F.to Marta Guglielmi       

(Commissari) 

F.to Cristina Cian                   

 

F.to Paola Donati        


