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1. Descrizione Generale 
La soluzione Operation Control permette la gestione operativa degli interventi, sia interni che esterni 
all’organizzazione, grazie a moduli dedicati alla gestione dei piani operativi periodici (per attività quali 
facchinaggio, presidio, pulizia, …) e gestione di task operativi (attività di manutenzione ordinaria, interventi 
extra-contratto, sopralluoghi), e di check list (controlli di qualità, …).   
Ad ogni task operativo possono essere associati dei documenti digitali, la cui compilazione  
La soluzione è associata ad un’APP dedicata le operazioni di assegnazione, apertura e chiusura delle attività 
(manutenzione, check list, pulizia, etc.) potranno essere svolte direttamente in digitale da Smartphone e 
alimentando il database, permettendo di visualizzare in tempo reale dello stato delle attività in corso. 
Ad ogni task operativo possono essere associati dei documenti digitali, 
  

http://www.teamsystem.com/


 

 

    
                                                               Reg. n. 8082 A - A 

                                                         UNI EN ISO 9001:2015 

Sedi Certificate:  
Pesaro, Campobasso,  

Jesi, Pegognaga, 
Roma e Torino 

 

 

3 / 19 

TeamSystem S.p.A.  
Società con socio unico 
Cap. Soc. € 24.000.000 I.v.  
C.C.I.A.A. di Pesaro e Urbino  
P. Iva 01035310414 
www.teamsystem.com 

 Sede Legale e 
Amministrativa  
Via Sandro Pertini, 88 
61122 Pesaro (PU)  
Tel. 0721 42661  
Fax 0721 400502 

Altra Sede Operativa: 
Via Antonio Gramsci, 36 46020 
Pegognaga (MN) 
Tel. 0376 5521 

   Società con socio unico soggetta all’attività di direzione 
e coordinamento di TeamSystem Holding S.p.A. 
 

 

 

2. Funzionalità 

Gestione Task 

Il modulo “Gestione Task” ha come obiettivo quello di supportare la gestione delle risorse operative. 
Il modulo consente di ricevere i task provenienti da altri moduli, come interventi di manutenzione ordinaria 
(OdS) o manutenzioni a guasto extra-contratto (RdL) proveniente dal modulo “Interventi Programmati” della 
soluzione “Operation & Maintenance”.  
In questo modulo, il responsabile operativo del fornitore, o il responsabile delle risorse operative interne, 
può visualizzare su una apposita dashboard i task ricevuti, classificati in funzione della priorità, della scadenza 
e del tipo di attività richiesta.  

 
Figura 1 - Dashboard per la gestione dei Task 

 
Ogni volta che una attività viene assegnata ad una unità operativa (del fornitore o interna), viene visualizzata 
una notifica nella parte in basso a sinistra della dashboard.  
Il nuovo task creato viene visualizzato come primo task della lista, e cliccando sull’oggetto il sistema ne 
effettua la presa in carico.  
Ogni task riporta le informazioni di:  
• Codice 
• Priorità (bassa, media, alta) 
• Tipo di protocollo (ODS, RDL, …) e una descrizione 
• Dati di posizione (luogo dell’intervento) 
• Dati di assegnazione (operatore e funzione) 
• Dati di scadenza (esecuzione entro il, esecuzione prevista il)  
• Stato del task (assegnato, in chiusura, preso in carico, …) 
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Le operazioni che il responsabile operativo può effettuare sono:  
• Presa in carico (cliccando sul task) 
• Filtro: i filtri possono essere filtri pre-impostati come i filtri per tipo presenti sulla parte sinistra della 

dashboard, e nella parte alta in base alla priorità e allo stato (in scadenza, scaduti). Oppure possono 
essere selezionati direttamente dall’utente andando filtrare per: 

o Assegnatario 
o Priorità  
o Servizio  
o Specializzazione 
o Immobile 

• Annullamento task 
• Visualizzazione su Mappa: questa funzione permette di localizzare le attività in base alla posizione 

degli oggetti su cui devono essere effettuati gli interventi 
• Assegnare il task alla risorsa operativa, o ri-assegnare nel caso in cui sia necessario cambiare la risorsa  
• Riprogrammare la data  

 
Il sistema permette di associare ad un task dei documenti digitali, che devono o possono essere compilati 
durante l’esecuzione dell’intervento. I documenti digitali si dividono in un documento principale che 
rappresenta il documento necessario per la chiusura del task, e documenti secondari, che a loro volta 
possono essere obbligatori o facoltativi.  
Ad esempio per un OdS, intervento per cui non è necessaria la rendicontazione economica, il documento 
principale può essere la rendicontazione tecnica, ovvero un documento in cui viene certificata l’esecuzione 
tecnica dell’intervento. Un documento secondario e facoltativo associato allo stesso OdS può essere una check 
list usata per la raccolta dati sullo stato dell’asset (temperatura, livello olio, pressione di un impianto. 
 
Su ogni task viene visualizzato lo stato in termini di documentazione compilata 
 

 

Figura 2 – Task per cui non è stato compilato né il 
documento principale né i documenti secondari 

 

Figura 3 – Task per cui è stato compilato il 
documento principale e tre documenti secondari 

 
 
I documenti digitali previsti nella soluzione sono:  

• Rapporto intervento 
• Check list 
• Sopralluogo 
• Scheda Lavoro (rendicontazione Time&Material) 
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• Libretto Misure (preventivo e consuntivo) 
• Computo Metrico (preventivo e consuntivo) 

 

APP task 

L’App abbinata alla soluzione Operation Control gestisce le attività operative di campo via smartphone, 
permettendo all’operatore a cui è stata assegnata l’attività di eseguire e rendicontare il lavoro effettuato.  
L’operatore è in grado di visualizzare i task a lui assegnati, e chiuderli attraverso al compilazione dei 
documenti associati al task.  

 
 
La funzione NFC presente nell’app consente di leggere Tag NFC e aprire in automatico il task, o i task nel caso 
siano più di uno, relativi all’oggetto su cui si sta intervenendo.  
 
 
 
 
 

 

Nella schermata sono riportati i task assegnati all’operatore con delle 
informazioni di riepilogo: 
 

• Priorità (il colore a sinistra del tasto dipendete dalla priorità come 
visto in precedenza nel modulo gestione Task) 

• Codice intervento 
• Data prevista dell’intervento 
• Tipo di intervento (sopralluogo o esecuzione di una attività) 
• Descrizione 
• Stato dei documenti digitali associati) 
• Stato del task (assegnato, in esecuzione, in chiusura, eseguito) 
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Cliccando su un singolo intervento, verrà aperto il documento principale 
associato al task. Tramite le icone poste in basso a sinistra (evidenziate in 
rosso nell’immagine) l’utente può cambiare documento da compilare, 
passando ad esempio ad uno dei documenti secondari. 
 
 

 

Si accede quindi ad una schermata che contiene tutti i documenti digitali 
associati all’intervento.  

Le icone rosse  indicano un documento obbligatorio, sarà quindi 

necessario compilarlo prima della chiusura del task. Le icone gialle 
indicano documenti facoltativi. 
Il colore di sfondo di ciascun documento ne indica lo stato di compilazione, 
quelli verdi sono documenti già compilati, mentre in giallo sono evidenziati 
quelli ancora da compilare.  
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Documenti Digitali 

 

 

Il pulsante evidenziato in rosso nell’immagine, 
permette di salvare i dati inseriti nei documenti, 
lasciando il task aperto, oppure in caso siano stati 
compilati tutti i documenti obbligati, consente di 
salvare le informazioni e chiudere il task.  
 

 

Rapporto Intervento 
È un documento per la raccolta di informazioni che certificano che 
l’operatore ha effettivamente svolto il lavoro.  
I dati raccolti riguardano:  

• Referente (del cliente) 
• Data inizio e data fine intervento  
• Durata (calcolata in automatico) 
• Esito (positivo, negativo, dell’intervento) 
• Note eventuali 
• Foto (possono essere caricate dall’archivio o scattate al momento) 
• Firma digitale  

Questo documento è tipicamente associato a OdS, ovvero attività ordinarie 
per cui non è richiesta rendicontazione economica delle attività svolte. 
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Scheda Lavoro 
È un documento per la raccolta di informazioni relative a Materiali, Risorse, 
e Risorse accessorie usate durante l’intervento. 
I dati raccolti riguardano:  

• Materiali (fanno riferimento ad un listino presente nel contratto) 
o Codice 
o Descrizione  
o Quantità 

• Risorse (intese come specializzazioni) 
o Codice 
o Descrizione  
o Ore di lavoro 

• Risorse accessorie (mezzi e/o attrezzature necessarie per lo 
svolgimento del task) 

o Codice 
o Descrizione  
o Quantità (ore o numero) 

Questo documento è tipicamente associato a OdL, ovvero attività per cui è 
necessario effettuare una rendicontazione anche economica delle attività e 
dei materiali/risorse utilizzate.  
 
 

 

Computo Metrico/Libretto Misure 
Sono documenti utilizzati sia per elaborazioni di preventivi, quindi i cui dati 
vengono raccolti per definire le attività da svolgere e le quantità, oppure 
possono essere compilati a consuntivo, andando quindi ad inserire le 
quantità effettivamente misurate/eseguite.  
La differenza tra Computo Metrico e Libretto Misure è data dal fatto che il 
computo metrico indicherà anche l’importo associato ad ogni voce e 
calcolerà l’importo totale del documento. I dati sono 

• Stato (consuntivo o preventivo, dipendente dal tipo di task creato) 
• Referente 
• Fornitore 
• Importo totale (solo per computo metrico, dato dalla somma delle 

singole voci) 
• Elenco delle voci 
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Le voci inserite fanno 
riferimento ad un 
elenco prezzi definito a 
livello di contratto. 

 

Per ogni voce possono 
essere inserite le 
quantità misurate 
(lunghezza, larghezza, 
altezza/peso, numero) e 
in caso di computo 
metrico, la tariffa 
associata a quella voce.  

 

 

Check List 
Le check list sono attività di controllo/raccolta dati effettuate in campo, 
sugli asset gestiti. Vengono configurate nell’apposito modulo presente 
all’interno della soluzione.  
Una check list viene associata ad un oggetto, gli oggetti su cui viene 
effettuata vengono selezionati dall’utente, o possono essere aggiunti 
tramite la lettura di un barcode o di un NFC.  
Selezionato l’oggetto, viene aperta la check list vera a propria, che sarà 
divisa in attività, e per ogni attività possono essere svolti vari controlli 
(si/no, raccolta dati numerici o alfanumerici, foto, etc…) 
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Figura 4 – Inserimento nuovo oggetto 
tramite codice, NFC o BARCODE 

 
Figura 5 – Compilazione della check list 

 

Manuali e Procedure 

Check List 

Il modulo Check List consente di configurare le check list che potranno essere compilate dall’apposita App 
mobile. Ogni check list è composta da una o più attività, che combinate compongono le operazioni da 
effettuare. La configurazione viene fatta prima definendo le attività e aggregandole poi in check list. 
Le configurazioni riguardano:  

• Categoria attività: classificazione delle attività da svolgere 
• Tipologia attività: classificazione delle attività di una categoria 
• Attività: consente di definire i parametri da controllare, materiali e risorse necessarie, frequenza dei 

controlli, e altri parametri configurabili in base alle esigenze 
• Check list: aggregazione di attività da svolgere  

 
Andando a definire le categorie di attività, e l’identificazione delle tipologie di attività che rientrano sotto le 
categorie, viene ottenuta in questo modo una classificazione gerarchica. Per esempio le attività possono 
essere suddivise in: 

• Manutenzione  
• Pulizia 

http://www.teamsystem.com/
Lorenzo Nobili
Per adesso riguardano solo le check list, ma immagino dopo dovranno essere inserite anche le schede attività e servizio
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• Sicurezza 
A loro volta, le attività di manutenzione possono essere suddivise per tipologia:  

• Manutenzione preventiva 
• Manutenzione migliorativa 
• Manutenzione di legge 
• Etc… 

 

 
Figura 6 - Esempio di classificazione delle attività 

 
La scheda di configurazione dei Domini, permette di creare nuovi domini dei parametri da controllare nella 
check list. I domini possono essere configurati da un amministratore e permettono di guidare l’utente che 
compilerà la check list, limitando la scelta a valori predefiniti.  
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Figura 7 - Maschera per la creazione di un nuovo dominio 

 
 
Nel modulo Check List la definizione delle attività permette di creare delle attività da svolgere. 

 
Figura 8 - Esempio di configurazioni di una attività 

Il modulo permette la definizione dei seguenti parametri all’interno dell’attività:  
• Categoria 
• Tipologia 
• Sotto-tipologia 
• Nome 
• Descrizione 

http://www.teamsystem.com/
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• Costi previsti 
• Procedure operative: collegate all’attività definita 
• Materiali: I materiali da consumare per lo svolgimento dell’attività, i costi dei materiali potranno 

essere attribuiti a varie voci della contabilità generale  

 
Figura 9 - Esempio di materiali assegnati ad una attività 

• Specializzazioni: Permette di definire eventuali specializzazioni esterne e attrezzature necessarie allo 
svolgimento dell’attività (Piattaforme, sensori, etc…)  

 
Figura 10 - Esempio di specializzazioni e risorse necessarie allo svolgimento di una attività 

• Parametri di controllo: identifica i parametri che dovranno essere verificati, il modulo permette la 
numerazione dei parametri, dare una descrizione, la scelta del dominio del parametro identificherà 
il tipo di dato che andrà immesso in fase di esecuzione (valore numerico, foto, dominio, testo) 

 
Figura 11 - Identificazione dei parametri di controllo 

La Check List potrà essere associata ad oggetti del database, e in questo caso avremo possibilità di definire 
delle check list MonoOggetto o MultiOggetto. L’associazione della check list ad un oggetto può avvenire sia 
tramite selezione diretta da parte dell’utente (immissione codice, selezione da elenco), oppure tramite la 
lettura di TAG o RFID se presenti sull’oggetto.  
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• Check List MonoOggetto: in fase di definizione, sarà necessario specificare l’oggetto di riferimento, 

preso in analisi. 
• Check List MultiOggetto, in fase di input, non si dovrà scegliere l’oggetto ma questo verrà richiesto 

in fase di compilazione. 
 
Una volta configurate, l’operatore potrà accedere all’interfaccia WEB o tramite APP per la compilazione o la 
gestione dell’archivio delle attività già completate o in corso.  
La compilazione della check list avviene in maniera guidata, secondo le configurazioni definite. 
Per ogni parametro è possibile inserire anche eventuali note aggiuntive, così come al termine della 
compilazione sarà possibile digitare delle note trasversali riferite alla Check List completa. 
 

Al termine della compilazione, l’operatore apporrà la propria firma e potrà definire chiusa la Check List. 
Le Check list configurate possono essere stampate in PDF sia per quanto riguarda quelle da compilare, sia per 
quelle  
Tramite la sezione Documenti Compilati, è possibile visionare le Check list complete e quelle in corso.  
Le check list completate non possono essere modificate, ma potranno essere visionate e stampate.  
Nella sezione Task programmati viene visualizzato un calendario con la programmazione delle attività 
previste, in funzione delle frequenze definite in fase di configurazione.  
 

Modulo Gestione Risorse operative 

Il modulo “Gestione Risorse Operative” ha come obiettivo quello di permettere all’utente la gestione 
operativa delle risorse, sia interne che esterne.  
Il modulo dà la possibilità di anagrafare le risorse operative a cui potrà essere affidata l’esecuzione di task 
operativi.  
L’assegnazione può avvenire in automatico in funzione del processo, oppure potrà avvenire tramite il modulo 
“Gestione Task”.  
Le risorse possono essere organizzate per “unità operative”, ad ognuna delle quali farà riferimento un 
Responsabile operativo, il quale si occuperà del monitoraggio e dello smistamento dei task tra le risorse.  

http://www.teamsystem.com/
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Figura 12 - Gestione delle risorse operative 

 

Modulo Piani operativi Periodici 

 
I piani operativi vengono generati dal modulo interventi programmati, e viene generato un POP per ogni 
contratto e quindi fornitore, periodo di competenza, ambito gestionale e categoria di servizio. 
Nella Dashboard vengono visualizzati i POP assegnati allo specifico fornitore, uno per ogni contratto di servizi 
e per ogni periodo di compente per cui il piano è stato generato. Nel cruscotto viene riportato in sintesi lo 
stato delle attività collegate al piano operativo: 

• Attività Programmate (totale) 
• Attività Aperte 
• Attività Chiuse 

 

 
Il POP è composto da una serie di interventi, i quali possono essere visualizzati singolarmente, cliccando su 
uno di questi si accede alla scheda intervento dove sono riportati i seguenti dati:  

• Dati Intervento: oggetto, servizio, data prevista, data inizio e data di fine intervento, fornitore, 
assegnatario  

http://www.teamsystem.com/
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• Dati di Localizzazione: questa sezione riporta i dati del luogo in cui l’intervento deve essere 
effettuato, quali complesso, edificio, locale, piano, etc…  

 
Dalla dashboard dei POP sono disponibili due azioni: Esporta elenco attività, importa piano attività. L’azione 
di esportazione piano operativo permette di scaricare l’elenco degli interventi associati al POP in un file Excel, 
grazie al quale è possibile compilare rapidamente le date previste e le risorse assegnate ad ogni intervento. 
Una volta compilato il file può essere importato con l’apposita azione.   

 
Figura 13 - File excel di un POP di esempio, le parti in giallo sono le informazioni da compilare 
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3. Edizioni 
Nella tabella sottostante, vengono riportati i moduli e le funzionalità previste in funzione dell’edizione.  
 

Moduli Edizione Basic Edizione Premium Edizione Advanced 
Anagrafica Risorse 
Operartive    

Dashboard Gestione 
Task    

APP Task 

   

Check List 
 

  

Piani Operativi 
Periodici  

  

Brogliaccio Contabile 
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4. Requisiti di funzionamento 

 
 

5. Requisiti di installazione (solo versione On Premises) 
 

5.1. Dimensionamento dei server 
Il sistema è installabile su un unico server, ma è possibile prevedere una configurazione che distribuisce le 
componenti su più macchine fisiche o virtuali. 
Nel caso di installazione su singola macchina questa dovrà avere almeno 2 Core nel caso di macchine fisiche 
(o 2 Vcpu nel caso di macchina virtuale) per garantire il funzionamento minimo del software. 
In ogni caso il dimensionamento va rapportato al numero di utenti contemporanei che operano sul sistema 
ed in funzione delle performance attese. 

5.2. Spazio necessario 
L’installazione del prodotto richiede lo spazio minimo di almeno 20Gb. 
A tale Impiego di RAM 
La RAM deve essere dimensionata in funzione del numero di utenti concorrenti che lavoreranno sul sistema 
e dei livelli di performance attesi. 
La RAM disponibile non potrà in nessun caso essere inferiore ai 4Gb. 
 

5.3. Software di base necessari 
Nell’ambiente Server predisposto dal cliente dovranno essere presenti i seguenti software di base forniti o 
messi a disposizione dai relativi produttori. 
 
 
 

Componente Versioni/Specifiche Note 
Browser Html 5 compatibile  

Monitor Risoluzione minima 1280x768  

Software Server 
Tipologia/Versioni Note 
Windows Server 2016 Standard  
Livello Presentation 
IIS 10 http/https con certificato ssl rilasciato da Autority 

certificata e installato da chi fornisce l’infrastruttura 
IT 

Livello Application 
Java SE Runtime Environment 8  
Apache Tomcat 8 Consigliata la 8.5.16 
Livello Data 

http://www.teamsystem.com/
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5.4. Compatibilità del prodotto con altre tecnologie 

 
La valutazione dovrà essere fatta attraverso un progetto preliminare finalizzato alla realizzazione di un 
ambiente di certificazione e di test dell’infrastruttura e del sistema.  
L’architettura verrà approvata solo in base all’esito dei test eseguiti nell’ambiente di certificazione. Un elenco 
delle possibili integrazioni viene riportato di seguito.  

Livello 1 – Presentation 

• IIS (7.5 o superiore) 

Livello 2 – Application 

• Oracle WebLogic Server (12c) 
• JBoss AS (7) 
• Altri application server di tipo Java Servlet Container sono da verificare 

Livello 3 – Dati 

Database 
• Oracle (10g o superiore)  
• SQLServer (2008 r2 o superiore) 

CMS 
• Microsoft Sharepoint Server 2013 o superior 
• Altri CMS che implementano il protocollo CMIS (FileNet, OpenText, ecc.) 

Sistemi Operativi supportati 

• Windows Server 2008 R2 Standard 
• Windows Server 2012 R2 Standard 
• Linux CentOS 6.5 o superiore e corrispondenti versioni rhel 

Sistemi di autenticazione  

Avviene attraverso “Spring-Security” ed è compatibile con: 
• LDAP (con plugin da implementare per ogni tipologia) 
• integrabile con altri sistemi di SSO con specifica implementazione/configurazione 

PostgreSQL 9.3 (con estesione Postgis 2.1 o 
superiore) 

 

Alfresco Comunity 5.0. a (nel caso in cui vengano usati widget di salvataggio 
della documentazione su DMS) 

http://www.teamsystem.com/
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