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1. Descrizione Generale
La soluzione Operation Control permette la gestione operativa degli interventi, sia interni che esterni
all’organizzazione, grazie a moduli dedicati alla gestione dei piani operativi periodici (per attivita quali
facchinaggio, presidio, pulizia, ...) e gestione di task operativi (attivita di manutenzione ordinaria, interventi
extra-contratto, sopralluoghi), e di check list (controlli di qualita, ...).
Ad ogni task operativo possono essere associati dei documenti digitali, la cui compilazione
La soluzione & associata ad un’APP dedicata le operazioni di assegnazione, apertura e chiusura delle attivita
(manutenzione, check list, pulizia, etc.) potranno essere svolte direttamente in digitale da Smartphone e
alimentando il database, permettendo di visualizzare in tempo reale dello stato delle attivita in corso.
Ad ogni task operativo possono essere associati dei documenti digitali,
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2. Funzionalita

Gestione Task

I modulo “Gestione Task” ha come obiettivo quello di supportare la gestione delle risorse operative.

I modulo consente di ricevere i task provenienti da altri moduli, come interventi di manutenzione ordinaria
(OdS) o manutenzioni a guasto extra-contratto (RdL) proveniente dal modulo “Interventi Programmati” della
soluzione “Operation & Maintenance”.

In questo modulo, il responsabile operativo del fornitore, o il responsabile delle risorse operative interne,
puo visualizzare su una apposita dashboard i task ricevuti, classificati in funzione della priorita, della scadenza
e del tipo di attivita richiesta.

. Luca Belli 2
E Alta priorita ﬂ In scadenza

FILTRI =

E Task Aperti 12

< PRIORITA/SCADENZA = SCADENZA/PRIORITA

BB  TaskChiusi

Codice Priorita Protocollo Posizione Ass. Scadenza Azioni
=X =5 Stato: Assegnato -
I  Aprimappa
INT_2020_00181 oDs IT015146000154 Scade il (+ 0) 01-04-2020 .@
. izi 00:00 -
Fittra per tipo Esecuzione TASK Intervento Posizione y
Programmato Funzione Prevista il 24-06-2020 00:00 5
ISP_02628_7108 00:00:00:00
SOPRALLUOGO ESECUZIONE Bf BZ i e
=0 = 3 Stato: Aperto
INT_2020_00186 oDs IT015146000166 Scade il (¢ 0) 02-04-2020 [ ]
Esecuzione TASK Intervento Posizione 00:00 -®
Programmato Eunzione Prevista il 24-06-2020 00:00 3]
ISP_02635_7276 00:00:00:00
Notifiche @! @:g 6
=0 = Stato: Aperto
INT_2020_00184 o 0oDs IT015146000009 Scade il (+ 2) 24-03-2020 [ )
Sopralluogo TASK Intervento Posizione 00:00 -®
Programmato Funzione Prevista il 24-06-2020 00:00 3]
rq -? 1SP_02631.7180 00:00:00:00
@@ @; Stato: Aperto Q

Figura 1 - Dashboard per la gestione dei Task

Ogni volta che una attivita viene assegnata ad una unita operativa (del fornitore o interna), viene visualizzata
una notifica nella parte in basso a sinistra della dashboard.

Il nuovo task creato viene visualizzato come primo task della lista, e cliccando sull’oggetto il sistema ne
effettua la presa in carico.
Ogni task riporta le informazioni di:

e Codice

e Priorita (bassa, media, alta)

e Tipo di protocollo (ODS, RDL, ...) e una descrizione

e Dati di posizione (luogo dell’intervento)

e Dati di assegnazione (operatore e funzione)

e Dati di scadenza (esecuzione entro il, esecuzione prevista il)

e Stato del task (assegnato, in chiusura, preso in carico, ...)
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Le operazioni che il responsabile operativo puo effettuare sono:

e Presain carico (cliccando sul task)

e  Filtro: i filtri possono essere filtri pre-impostati come i filtri per tipo presenti sulla parte sinistra della
dashboard, e nella parte alta in base alla priorita e allo stato (in scadenza, scaduti). Oppure possono
essere selezionati direttamente dall’'utente andando filtrare per:

o Assegnatario

o Priorita

o Servizio

o Specializzazione
o Immobile

o Annullamento task

e Visualizzazione su Mappa: questa funzione permette di localizzare le attivita in base alla posizione
degli oggetti su cui devono essere effettuati gli interventi

e Assegnare il task alla risorsa operativa, o ri-assegnare nel caso in cui sia necessario cambiare la risorsa

e Riprogrammare la data

Il sistema permette di associare ad un task dei documenti digitali, che devono o possono essere compilati
durante l'esecuzione dell’intervento. | documenti digitali si dividono in un documento principale che
rappresenta il documento necessario per la chiusura del task, e documenti secondari, che a loro volta
possono essere obbligatori o facoltativi.

Ad esempio per un OdS, intervento per cui non é necessaria la rendicontazione economica, il documento
principale puo essere la rendicontazione tecnica, ovvero un documento in cui viene certificata I’esecuzione
tecnica dell’intervento. Un documento secondario e facoltativo associato allo stesso OdS puo essere una check
list usata per la raccolta dati sullo stato dell’asset (temperatura, livello olio, pressione di un impianto.

Su ogni task viene visualizzato lo stato in termini di documentazione compilata

Figura 2 — Task per cui non é stato compilato né il
documento principale né i documenti secondari

ol

Figura 3 — Task per cui é stato compilato il
'_9 documento principale e tre documenti secondari

| documenti digitali previsti nella soluzione sono:
e Rapporto intervento
e Check list
e Sopralluogo
e Scheda Lavoro (rendicontazione Time&Material)
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o Libretto Misure (preventivo e consuntivo)
e Computo Metrico (preventivo e consuntivo)

APP task

L’App abbinata alla soluzione Operation Control gestisce le attivita operative di campo via smartphone,
permettendo all’'operatore a cui e stata assegnata I'attivita di eseguire e rendicontare il lavoro effettuato.
L'operatore e in grado di visualizzare i task a lui assegnati, e chiuderli attraverso al compilazione dei
documenti associati al task.

Nella schermata sono riportati i task assegnati all’'operatore con delle
8206 O @@

informazioni di riepilogo:

= Task

E !NTJ’OE'CLOEHT! "
! e Priorita (il colore a sinistra del tasto dipendete dalla priorita come

TASK Intervento Programmato ISP_02629_7131

&P =P visto in precedenza nel modulo gestione Task)

e Codice intervento
INT_2020_00185

IV 23-06-2020 10:00 In chiusura
Esec ione

TASK Intervento Programmato ISP_02633_7228

PP e Tipo di intervento (sopralluogo o esecuzione di una attivita)

e Data prevista dell’intervento

e Descrizione

B INT_2020_00175
19-03-2020 10:00 Eseguito . . . . . . .
e Stato dei documenti digitali associati)

TASK Intervento Programmato ISP_02631.7179

P P e Stato del task (assegnato, in esecuzione, in chiusura, eseguito)

La funzione NFC presente nell’app consente di leggere Tag NFC e aprire in automatico il task, o i task nel caso
siano piu di uno, relativi all’'oggetto su cui si sta intervenendo.
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833 0 80
¢  Scheda Lavoro

MATERIALI

Codice  Descrizione Quantita
estintori

Val
estintore

B Rendicontazione Operativa
O Esecuzione intervento Ordine di Servizio

/ COMPILAZIONE PREVENTIVO/CONSUNTIVO.

/' COMPILAZIONE SOPRALLUOGO

= Rendicontazione Ope
) Esecuzione Intervento

# COMPILAZIONE RAPPORTING
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Cliccando su un singolo intervento, verra aperto il documento principale
associato al task. Tramite le icone poste in basso a sinistra (evidenziate in
rosso nell'immagine) I'utente pud cambiare documento da compilare,
passando ad esempio ad uno dei documenti secondari.

Si accede quindi ad una schermata che contiene tutti i documenti digitali
associati all’intervento.

Le icone rosse Dj indicano un documento obbligatorio, sara quindi
necessario compilarlo prima della chiusura del task. Le icone gialle P
indicano documenti facoltativi.

Il colore di sfondo di ciascun documento ne indica lo stato di compilazione,
quelli verdi sono documenti gia compilati, mentre in giallo sono evidenziati
quelli ancora da compilare.
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Il pulsante evidenziato in rosso nell'immagine,

833 0 6 @

permette di salvare i dati inseriti nei documenti,

¢  Scheda Lavoro

MATERIALI

lasciando il task aperto, oppure in caso siano stati

Codice  Descrizione Quantia

Levetta
estintori

compilati tutti i documenti obbligati, consente di

Valvola
estintore

salvare le informazioni e chiudere il task.

Chiudi Task n.
INT_2020_00185

ANNULLA

SAVA

SALVA E CHIUDI

Documenti Digitali

Rapporto Intervento

BT EE E un documento per la raccolta di informazioni che certificano che
< Rapporto Intervento , . .

I'operatore ha effettivamente svolto il lavoro.

Referente: gpo

| dati raccolti riguardano:

Data Inizio Data Fine

o ot T e Referente (del cliente)
S e Datainizio e data fine intervento
e e Durata (calcolata in automatico)
e Esito (positivo, negativo, dell’intervento)
o Note eventuali
e Foto (possono essere caricate dall’archivio o scattate al momento)
e Firma digitale
Questo documento e tipicamente associato a OdS, ovvero attivita ordinarie
per cui non e richiesta rendicontazione economica delle attivita svolte.
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<  Scheda Lavoro

MATERIALI RISORSE

L
Codice  Descrizione

Levetta
AsE estintori

844 0 6 @

€ Computo Metrico

Pratocollo

13.12.190.24

ELETTROPOMPA SOMMERSA PER POZZI ED ACQUE DI
FALDA, DIAMETRO DI ATTACCO DN 50. Q =
14,0/20,0/26,0 -H = 153/13.3/ 9.8 P = kW 11,80,
Quantita: 2

Prezz0:8.79400 €

13.12.190.24

ELETTROPOMPA SOMMERSA PER POZZI ED ACQUE DI
FALDA, DIAMETRO DI ATTACCO DN 50. @ =
14,0/20,0/26,0 - H = 153/13,3/ 9,8 P = kW 11,80,
Quantita: 2

Prezz0: 8.794,00 £

13.12.190.24
ELETTROPOMPA SOMMERSA PER POZZI ED ACQUE DI
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Scheda Lavoro
E un documento per la raccolta di informazioni relative a Materiali, Risorse,
e Risorse accessorie usate durante l'intervento.
| dati raccolti riguardano:
e Materiali (fanno riferimento ad un listino presente nel contratto)
o Codice
o Descrizione
o Quantita
e Risorse (intese come specializzazioni)
o Codice
o Descrizione
o Oredilavoro
e Risorse accessorie (mezzi e/o attrezzature necessarie per lo
svolgimento del task)
o Codice
o Descrizione
o Quantita (ore o numero)
Questo documento é tipicamente associato a OdL, ovvero attivita per cui e
necessario effettuare una rendicontazione anche economica delle attivita e
dei materiali/risorse utilizzate.

Computo Metrico/Libretto Misure
Sono documenti utilizzati sia per elaborazioni di preventivi, quindi i cui dati
vengono raccolti per definire le attivita da svolgere e le quantita, oppure
possono essere compilati a consuntivo, andando quindi ad inserire le
quantita effettivamente misurate/eseguite.
La differenza tra Computo Metrico e Libretto Misure € data dal fatto che il
computo metrico indichera anche l'importo associato ad ogni voce e
calcolera I'importo totale del documento. | dati sono

e Stato (consuntivo o preventivo, dipendente dal tipo di task creato)

e Referente

e Fornitore

e Importo totale (solo per computo metrico, dato dalla somma delle

singole voci)
e Elenco delle voci
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Le voci inserite fanno Per ogni voce possono

843 0 6@ 844 B @@

riferimento ad un essere inserite le

€  Computo Metrico € Nuova Voce

elenco prezzi definito a quantita misurate
ELETTROPOMPA SOMMERSA PER POZZ| ED ACQUE DI
livello di contratto. (lunghezza, larghezza,
Quantita: 7 GRUPPO DI SOLLEVAMENTO ACQUA
Prezzo: 8.794,00 € Descrizione  PER PICCOLI IMPIANTIQ = 0/1,0/2.5

H- 503823 P - 059 altezza/peso, numero) e

13.12.190.24 Tariffa 49940 €
ELETTROPOMPA SOMMERSA PER POZZ| ED ACQUE DI
FALDA, DIAMETRO DI ATTACCO DN 50.Q =
140/20,0/26,0-H = 153/133/ 9.8 P = KW 11,80,
Quantita: 2

Prezzo: 8.794,00 €

in caso di computo

N./Parti

T metrico, la tariffa

Lunghezza

associata a quella voce.

13.12.190.24

ELETTROPOMPA soMMeRd eR poZ21 E0 ACQUE DI
FALDA, DIAMETRO DI ATTACCODN 50.Q =
140/20.0/26,0-H = 153/133/ 9.8 P = kW 11,80,
Quantita: 2

Prezzo: 879400 €

Alt/Peso

Quantita

Importo

Note
13.12.190.24

ELETTROPOMPA SOMMERSA PER POZ2I ED ACQUE DI
FALDA, DIAMETRO DI ATTACCO DN 50, Q =
140/20,0/26,0-H=153/133/ 9.8 P = kKW 11.80.
Quantita: 2

Prezzo: 8.794,00 €

Check List

650 0 @0 Le check list sono attivita di controllo/raccolta dati effettuate in campo,

S | sugli asset gestiti. Vengono configurate nell’apposito modulo presente

OggetiChecidit all'interno della soluzione.

N

IT015146000175 Una check list viene associata ad un oggetto, gli oggetti su cui viene

Compilato
Attivita compilate 3/3

effettuata vengono selezionati dall’'utente, o possono essere aggiunti
IT015146000174 . . .
Compiato tramite la lettura di un barcode o di un NFC.

Altivita eompilate 3/3

Selezionato I'oggetto, viene aperta la check list vera a propria, che sara

IT015146000176

Non compilata

s compioe 0/3 divisa in attivita, e per ogni attivita possono essere svolti vari controlli
(si/no, raccolta dati numerici o alfanumerici, foto, etc...)
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€  Oggetto Checklist

Acquisisci oggetto

i)
BARCODE

Figura 4 — Inserimento nuovo oggetto
tramite codice, NFC o BARCODE

as0 B @@

< CKLO2-TEST/IT015146...

v

Controllo e serraggio morsetti

Serraggio morsetti

Pulizia morsett
No

Si

Verifica di funzionalita delle
apparecchiature

Verifica funzionalita

No

Figura 5 — Compilazione della check list

Manuali e Procedure

Check List
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Il modulo Check List consente di configurare le check list che potranno essere compilate dall’apposita App
mobile. Ogni check list & composta da una o piu attivita, che combinate compongono le operazioni da
effettuare. La configurazione viene fatta prima definendo le attivita e aggregandole poi in check list.

Le configurazioni riguardano:

e (Categoria attivita: classificazione delle attivita da svolgere

e Tipologia attivita: classificazione delle attivita di una categoria

e Attivita: consente di definire i parametri da controllare, materiali e risorse necessarie, frequenza dei
controlli, e altri parametri configurabili in base alle esigenze

e Check list: aggregazione di attivita da svolgere

Andando a definire le categorie di attivita, e I'identificazione delle tipologie di attivita che rientrano sotto le

categorie, viene ottenuta in questo modo una classificazione gerarchica. Per esempio le attivita possono

essere suddivise in:
e Manutenzione
e Pulizia
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e Sicurezza
A loro volta, le attivita di manutenzione possono essere suddivise per tipologia:
e Manutenzione preventiva
e Manutenzione migliorativa
e Manutenzione di legge
e FEtc..

[%) Definizione Check List \ Storico Check List
[%] Check List Tipo Attivita Analisi Manutenzione Predittiva 3
™ (@ L))o JI[ Y (2] p—
TQ Attivita Icona Categoria Codice Tipologia Tipologia Attivita
] [oor =] Manutenzione APRD Analisi Manutenzione Predittiva
P i
ST tutti Manutenzione MC Manutenzione Correttiva
=1 Y5 Manutenzione
— Manutenzione Mcs Manutenzione Correttiva a Banco
Y Manutenzione Correttiva Manutenzione MGL Manutenzione Migliorativa
{5 Manutenzione Correttiva a Banca
, Manutenzione di Legge Manutenzione MLG Manutenzione di Legge
Manutenzione Migliorativa
b & Manutenzione MPC Manutenzione Preventiva Ciclica
{5 Manutenzione Preventiva Ciclica
1, Manutenzione Preventiva su Condizione Manutenzione MPRED Manutenzione Preventiva su Predittiva
{5 Manutenzione Preventiva su Predittiva
Manutenzione MSC Manutenzione Preventiva su Gondizione
{5 Manutenzione Straordinaria
2) Y Puizia Manutenzione MSTRA Manutenzione Straordinaria
4 Y, Sicurezza
Y, Verifiche Produzione MIG_PROD Migliorativa di Produzione
Pulizia PUL Pulizie
Sicurezza MIG_SIC Migliorativa di Sicurezza
[see =] . CTRL Controllo
£} Configurazioni 7 5

Figura 6 - Esempio di classificazione delle attivita

La scheda di configurazione dei Domini, permette di creare nuovi domini dei parametri da controllare nella
check list. | domini possono essere configurati da un amministratore e permettono di guidare I'utente che
compilera la check list, limitando la scelta a valori predefiniti.
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Domini Attributi - (Nuovo)
(@]
1D Dominio
Nome Dominio * Indice di usura
Elenco Valori Dominio
(@ Noovo |[3¢ | ]
Valore Attributo
Non usurato - Nuovo
Poco usurato - Buono state di conservazione
Usurato - Componente usurato ma ancora funzionante

Usurato - Componente usurato con funzionalita ridotte

Molto usurato - Componente molte usurato prossimo alla rottura

| @ chiuwdi || @cCrea || B Creae Chiudi

oggetti totali: 5

Figura 7 - Maschera per la creazione di un nuovo dominio

(9

o, S
% <
Accre®
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Nel modulo Check List la definizione delle attivita permette di creare delle attivita da svolgere.

——
Dati Attivita Materiali Specializzazioni = Dati controllo frequenza = Parametri di controllo

Gruppo Funzionale Scegli.. = U.M. e costi

Categoria Verifiche -

Tipo attivita * Controllo v Durata hium

Sottotipo Attivita * Dispenibilita M Costo tempo e materiali per UM
Codice attivita DIS_00G01_0CTRL_00140

Nome: NASTRATRICE ELIOTECH - CONTROLLO 6

NASTRATRICE ELIOTECH - CONTROLLO
M

Descrizione Procedura Operativa

Procedura Operativa

Tipologia Scegli.. -

Fermo impianto & si

| © chivdi || @ sava || B Salvae Chiudi

Seleziona/Modifica Procedura Operativa

Scegli.. -

€0,00

Figura 8 - Esempio di configurazioni di una attivita

I modulo permette la definizione dei seguenti parametri all’'interno dell’attivita:

e (Categoria

e Tipologia

e Sotto-tipologia
e Nome

e Descrizione
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o Costi previsti

e Procedure operative: collegate all’attivita definita

e Materiali: | materiali da consumare per lo svolgimento dell’attivita, i costi dei materiali potranno
essere attribuiti a varie voci della contabilita generale

Dati Attivita = Materiali = Specializzazioni | Dati controllo frequenza | Parametri di controllo

Materiali
(2 Nuovo X £12 oggetti selezionati: 1 | oggetti totali: 1
Codice articolo Descrizione articolo Conto COGE Quantita Costo totale articoli (euro)
2901.0522.00 - 453110001 Acquisto materiale di consumo per manutenzione | Fod 5,00 0,00

Figura 9 - Esempio di materiali assegnati ad una attivita

e Specializzazioni: Permette di definire eventuali specializzazioni esterne e attrezzature necessarie allo
svolgimento dell’attivita (Piattaforme, sensori, etc...)

Dati Attivita Materiali Specializzazioni  Dati controllo frequenza = Parametri di controllo

Specializzazioni necessarie

2 Nuovo X K oggetti totali: 1
Specializzazione Contos COGE Quantita Costo totale (euro)
PACK FAG. SRL 473110009 Utilizzo a centro di costo mat. manut. - sic - 1,00 0,00

Costo specializzazioni per UM 0,00

Risorse Accessorie

FNuovo || X |[ & oggetti selezionati- 1 | oggetti totali: 1
Codice Descrizione Conto COGE Unita di misura Quantita Costo Totale (euro)
piattaforma ™ 7 Piattaforma per lavori in qu¢ 473110009 Utilizzo a centro di costo mat. manut. - 11

Figura 10 - Esempio di specializzazioni e risorse necessarie allo svolgimento di una attivita

e Parametri di controllo: identifica i parametri che dovranno essere verificati, il modulo permette la
numerazione dei parametri, dare una descrizione, la scelta del dominio del parametro identifichera
il tipo di dato che andra immesso in fase di esecuzione (valore numerico, foto, dominio, testo)

Dati Attivita Materiali Specializzazioni = Dati controllo frequenza =~ Parametri di controllo

Parametri di controllo

f3h Nuovo | LY ‘ v oggetti totali: 6
N Descrizione Tipo controllo Neme dominio Tipologia um

v 1 Le cinghie sono tensionate? Foto Stato di conservazione Chiazze Olio Numero
v 2 Le cinghie seno integre? Dominio si'no Usura Componente
A 3 Lalama inferiore & affilata? Deminio simo Usura Componente
- 4 Lalama superiore & affilata? Dominio sifno Usura Componente

-~ 5 | mieropreunati funzionano Dorinio sino Uscra Componente
v 6 Verifica temperatura ‘Valore numerico (intero) n_ermatech Temperatura Numero

Figura 11 - Identificazione dei parametri di controllo

La Check List potra essere associata ad oggetti del database, e in questo caso avremo possibilita di definire
delle check list MonoOggetto o MultiOggetto. L’associazione della check list ad un oggetto puo avvenire sia
tramite selezione diretta da parte dell’'utente (immissione codice, selezione da elenco), oppure tramite la
lettura di TAG o RFID se presenti sull’oggetto.
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e Check List MonoOggetto: in fase di definizione, sara necessario specificare I'oggetto di riferimento,
preso in analisi.

e Check List MultiOggetto, in fase di input, non si dovra scegliere I'oggetto ma questo verra richiesto
in fase di compilazione.

Una volta configurate, 'operatore potra accedere all’interfaccia WEB o tramite APP per la compilazione o la
gestione dell’archivio delle attivita gia completate o in corso.

La compilazione della check list avviene in maniera guidata, secondo le configurazioni definite.

Per ogni parametro & possibile inserire anche eventuali note aggiuntive, cosi come al termine della
compilazione sara possibile digitare delle note trasversali riferite alla Check List completa.

Al termine della compilazione, I'operatore apporra la propria firma e potra definire chiusa la Check List.

Le Check list configurate possono essere stampate in PDF sia per quanto riguarda quelle da compilare, sia per
quelle

Tramite la sezione Documenti Compilati, € possibile visionare le Check list complete e quelle in corso.

Le check list completate non possono essere modificate, ma potranno essere visionate e stampate.

Nella sezione Task programmati viene visualizzato un calendario con la programmazione delle attivita
previste, in funzione delle frequenze definite in fase di configurazione.

Modulo Gestione Risorse operative

I modulo “Gestione Risorse Operative” ha come obiettivo quello di permettere all’utente la gestione
operativa delle risorse, sia interne che esterne.

Il modulo da la possibilita di anagrafare le risorse operative a cui potra essere affidata I'esecuzione di task
operativi.

L’assegnazione puo avvenire in automatico in funzione del processo, oppure potra avvenire tramite il modulo
“Gestione Task”.

Le risorse possono essere organizzate per “unita operative”, ad ognuna delle quali fara riferimento un
Responsabile operativo, il quale si occupera del monitoraggio e dello smistamento dei task tra le risorse.
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Unita Operative > S-S0 E

i@ Unita Operative faNuovo || X o7 oggetti totali: 8
* Codice Nominativo Telefono e-mail U0 di appartenenza
“ RlscrslOPstve e v GWO001 Luca Belli Geoweb ltalia Srl
e v GW002 Marco Bottini Geoweb ltalia Srl
« v|  Gwoos Anna Pagoni Geoweb lalia Srl
we v| Gwoos Alessandro Bagagii Geoweb lalia Srl
w v|  Gwoos Filippo Boccioli Geoweb ltalia Srl
e v UO_ASS_00001 Puliumbria Assistenza
e v UG_ASS_00002 Geoweb Assistenza
« v|  UC_ASS 00003 Tecnoservice . . Assistenza

Figura 12 - Gestione delle risorse operative

Modulo Piani operativi Periodici

| piani operativi vengono generati dal modulo interventi programmati, e viene generato un POP per ogni
contratto e quindi fornitore, periodo di competenza, ambito gestionale e categoria di servizio.
Nella Dashboard vengono visualizzati i POP assegnati allo specifico fornitore, uno per ogni contratto di servizi
e per ogni periodo di compente per cui il piano & stato generato. Nel cruscotto viene riportato in sintesi lo
stato delle attivita collegate al piano operativo:

e Attivita Programmate (totale)

e Attivita Aperte

e Attivita Chiuse

Riepilogo Piano Operativo

. Attivita Attivita Attivita
Fornitore Progm,:n‘:ate Ap‘levr"t: Ch;:'s:
1 & |
SAPIENZA & PONTE SNC 7 @ 2 =@ 5 %
1 & |
Geoweb Italia Srl 182 @ 175 =0 7 %

Esporta Calendario Attivita || )

Importa Calendario Attivita || ]

Il POP & composto da una serie di interventi, i quali possono essere visualizzati singolarmente, cliccando su
uno di questi si accede alla scheda intervento dove sono riportati i seguenti dati:
e Dati Intervento: oggetto, servizio, data prevista, data inizio e data di fine intervento, fornitore,
assegnatario
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o Dati di Localizzazione: questa sezione riporta i dati del luogo in cui l'intervento deve essere
effettuato, quali complesso, edificio, locale, piano, etc...

Dalla dashboard dei POP sono disponibili due azioni: Esporta elenco attivita, importa piano attivita. L’azione
di esportazione piano operativo permette di scaricare I’elenco degli interventi associati al POP in un file Excel,
grazie al quale & possibile compilare rapidamente le date previste e le risorse assegnate ad ogni intervento.
Una volta compilato il file puo essere importato con I'apposita azione.

Data Prevista ! Quantita Prevista Risorsa Prevista Data Inizie Data Fine Attivita Prevista
2020-05-03 0 - 08104/2020 08052020 Pulizie Ordinarie
2020-05-05 0 0804/2020 08052020 Pulizie Ordinarie
2020-05-08 0 08104/2020 08052020 Pulizie Ordinarie
2020-05-03 0 0804/2020 08052020 Pulizie Ordinarie
2020-05-05 0 08104/2020 08052020 Pulizie Ordinarie
2020-05-08 0 0804/2020 08052020 Pulizie Ordinarie

Figura 13 - File excel di un POP di esempio, le parti in giallo sono le informazioni da compilare
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Nella tabella sottostante, vengono riportati i moduli e le funzionalita previste in funzione dell’edizione.

Moduli

Anagrafica Risorse
Operartive

Edizione Basic

@

Edizione Premium ‘ Edizione Advanced

@

@

Dashboard Gestione
Task

9

APP Task

9

Check List

Piani Operativi
Periodici

ORECANORNQ

Brogliaccio Contabile

© O 0|® |6
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4. Requisiti di funzionamento

Componente Versioni/Specifiche Note
Browser Html 5 compatibile
Monitor Risoluzione minima 1280x768

5. Requisiti di installazione (solo versione On Premises)

5.1. Dimensionamento dei server
Il sistema e installabile su un unico server, ma e possibile prevedere una configurazione che distribuisce le
componenti su pil macchine fisiche o virtuali.
Nel caso di installazione su singola macchina questa dovra avere almeno 2 Core nel caso di macchine fisiche
(o 2 Vcpu nel caso di macchina virtuale) per garantire il funzionamento minimo del software.
In ogni caso il dimensionamento va rapportato al numero di utenti contemporanei che operano sul sistema
ed in funzione delle performance attese.

5.2. Spazio necessario
L'installazione del prodotto richiede lo spazio minimo di almeno 20Gb.
A tale Impiego di RAM
La RAM deve essere dimensionata in funzione del numero di utenti concorrenti che lavoreranno sul sistema
e dei livelli di performance attesi.
La RAM disponibile non potra in nessun caso essere inferiore ai 4Gb.

5.3. Software di base necessari
Nell’ambiente Server predisposto dal cliente dovranno essere presenti i seguenti software di base forniti o
messi a disposizione dai relativi produttori.

Software Server

Tipologia/Versioni Note
Windows Server 2016 Standard
Livello Presentation

I1S 10 http/https con certificato ssl rilasciato da Autority
certificata e installato da chi fornisce I'infrastruttura
IT
Livello Application
Java SE Runtime Environment 8
Apache Tomcat 8 Consigliata la 8.5.16
Livello Data
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PostgreSQL 9.3 (con estesione Postgis 2.1 o
superiore)

Alfresco Comunity 5.0. a (nel caso in cui vengano usati widget di salvataggio
della documentazione su DMS)

5.4. Compatibilita del prodotto con altre tecnologie

La valutazione dovra essere fatta attraverso un progetto preliminare finalizzato alla realizzazione di un
ambiente di certificazione e di test dell’infrastruttura e del sistema.

L'architettura verra approvata solo in base all’esito dei test eseguiti nell’ambiente di certificazione. Un elenco
delle possibili integrazioni viene riportato di seguito.

Livello 1 — Presentation

o IS (7.5 o superiore)

Livello 2 — Application

e Oracle WebLogic Server (12c)
e JBoss AS (7)
e Altri application server di tipo Java Servlet Container sono da verificare

Livello 3 — Dati

Database
e Oracle (10g o superiore)
e SQLServer (2008 r2 o superiore)

CMS
e  Microsoft Sharepoint Server 2013 o superior
e Altri CMS che implementano il protocollo CMIS (FileNet, OpenText, ecc.)

Sistemi Operativi supportati

e Windows Server 2008 R2 Standard
e Windows Server 2012 R2 Standard
e Linux CentOS 6.5 o superiore e corrispondenti versioni rhel

Sistemi di autenticazione

Avviene attraverso “Spring-Security” ed &€ compatibile con:
e LDAP (con plugin da implementare per ogni tipologia)
e integrabile con altri sistemi di SSO con specifica implementazione/configurazione
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