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1. Descrizione Generale

La soluzione Facility Management ¢ la soluzione dedicata alla gestione Operativa, Tecnica ed Economica dei
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servizi di manutenzione e conduzione di un immobile (edificio o infrastruttura).

Per gestione operativa si intende la verifica dell’esecuzione delle attivita previste, la gestione tecnica riguarda

il loro corretto svolgimento da un punto di vista tecnico, quella economica riguarda la rendicontazione di

costi, tempi e materiali utilizzati nello svolgimento delle attivita.

La soluzione si occupa delle fasi di Programmazione, Controllo, Rendicontazione e Contabilizzazione.

Le versioni Premium e Advanced integrano dei moduli per la gestione degli oggetti anche in formato grafico,

grazie alla gestione di modelli 2D e 3D (.dwg - .ifc - .dxf) da cui e possibile creare I'anagrafica degli oggeti fisici

o accedere alle schede digitali delle entita gestionali.

| moduli che compongono la soluzione sono:

e Anagrafiche e Manuali
e Budget e Contratti

e Interventi programmati
e Richieste di intervento

e Gestione Operativa
e Gestione Modelli 2D
e [Interventi Straordinari

e Rapportini e contabilita
e Gestione Modelli 3D
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2. Funzionalita

Anagrafiche e Manuali

Il modulo applicativo “Anagrafiche e Manuali” & il modulo ideato per la gestione della parte tecnica delle
attivita che devono essere svolte.
Il modulo & suddiviso in tre sezioni

e Gestione Anagrafiche Tecniche

e Manuale Operativo

e Libretti e Registri

Gestione Anagrafiche Tecniche

La sezione dedicata alla gestione delle anagrafiche & dedicata alla mappatura degli oggetti (immobili,
impianti, spazi, ...) su cui andare a programmare e gestire le attivita. Sono presenti due diversi tipi di
anagrafiche gestite:

- Entita Gestionali

- Censimento

Il censimento contiene gli oggetti fisici, che compongono il patrimonio da gestire, suddivisi in:

- Immobili

- Unita immobiliari

- Spazi

- Funzioni tecniche

- Attrezzature

Ad ogni oggetto censito € abbinata una scheda digitale dove sono raccolte le informazioni anagrafiche
dell’oggetto, gli allegati documentali, e gli attributi varabili (attributi definibili dallo stesso utente).
L'anagrafica degli oggetti fisici puo essere censita direttamente nella soluzione, importata tramite un file csv,
o importata in automatico da altre soluzioni della linea prodotto Building Management (CDE — AIM, Property
Management).

Oppure, gli oggetti fisici possono essere popolati in maniera automatica da file CAD o da file IFC. La soluzione
e in grado di estrarre gli oggetti fisici dal modello, e dagli attributi del modello ricostruire gli oggetti gestionali
e le attivita da pianificare su questi oggetti.
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Figura 1 - Importazione oggetti fisici e gestionali da modello

IFC Figura 2 — Importazione oggetti fisici e gestionali da modello CAD

Le entita gestionali sono le entita su cui andare a effettuare la pianificazione degli interventi, queste possono
essere abbinate o meno ad oggetti fisici, con una corrispondenza che puo essere uno a molti.
Un esempio di differenza tra oggetti fisici del censimento e entita gestionali e la sequente:

Oggetti Fisici Oggetti Gestionali

( Estintore Estintare \ Es_lmton
A0L A02 Piano 1
Estintore Estintare > ‘E
A03 04 ‘E
{ {
{ \ Split Unit
§ sala CED
Split Unit
coz22
Split Unit
€023 =
Split Unit =
C024 —

Figura 3 — Oggetti fisici e oggetti gestionali

Ad ogni entita gestionale e associata una scheda digitale con i dati anagrafici dell’entita di gestione, la
tipologia (Immobile, Gruppo di immobili, Attrezzatura, Gruppo di Attrezzature) e gli oggetti fisici associati.
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nuovo |[ 3¢ | r #0l Aggiungi da Immobili || {i Aggiungi daAttrezzature || 3% Aggiungi da Funzioni Tecniche || Qa Aggiungi da Spazi Esportain XLS
Codice Nome Tipologia classe a Classificazione Tecnica Codice Esterno Edificio
IT015145000053 Immobile Scala r‘. Edificio Alimentazione 1T015145000053
1T015146000166_P2_ISP Piano 2 edfficio T015146000166 & Funzione Tecnica Alimentazione 1T015146000166
| Entita Gestionali: IT015146000166_ISP ®
1 X PeY Manuale Entita Registro Aftivita

Dati Generali = Composizione Entita

Composizione Entita

£L3 oggetti totali: 2
Codice Entita origine Couice Oggetto Apri Entita
e v] | gRroMGOONIE] Eaifici 1015146000166
e w] | DOISHE0UCIES | Edifici 1015146000166

Figura 4 - Entita Gestionali - Esempio di scheda di entita gestionale con le entita fisiche associate

Dalla scheda di una entita gestionale sono disponibili due pulsanti per accedere al manuale dell’entita che
contiene un report delle attivita e dei controlli associati all’'oggetto manutentivo, e al registro delle attivita
dove vengono visualizzati gli interventi effettuati.

Manuale Operativo

All'interno della sezione manuale operativo vengono definite le Attivita che devono essere svolte sul
patrimonio gestito. Ad ogni attivita possono essere associati Controlli, e possono essere organizzate in Servizi
Tipo.

Le attivita sono associate ad una classe di elementi, secondo la classificazione tecnica definita nell’apposito
menu.

DatiAttivita  Frequenza

Controlii Manodopera = Mezzi e Attrezzature | Ricambi e Materiali
Scheda Attivita Discliplinae UT
Ciasse Elemento MGLO00-IMPIANTO DI CLIMATIZZZ | 1y Disciplina IMPIANTI FORNITURA SERVIZI
Tipo Atvits X e — s Classe Unita Tecnologica  IMPIANTO DI CLIMATIZZAZIONE
Criticita e Specializzazioni
Sigla * 002 X
e Eme MCL00O 002 Livello di criticita . Bassa -
Nome * impianto di cli necessaria -
ME"HEE“Zian pericdica dell'impianto di Fermo impianto No
climatizzazione
Descrizione [rateiidatind

Tempi e Costi medi

UM Quantita per intervento | Numero
Durata media per unita 2,00
Costo medio x Unita €94,00

Natura Conservativa

Figura 5 - Scheda di una attivita

La scheda digitale di ogni attivita contiene le informazioni relative a:
o Dati identificativi dell’attivita: descrizione, tipologia, tempi e costi medi, criticita, specializzazioni

necessaria
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e Frequenza: la frequenza di intervento puod essere a tempo (6 mesi, 2 mesi, ...), su condizione, cicli di
lavoro (tot ore di funzionamento, ...), a richiesta. E’ possibile associare una procedura di intervento
all’attivita definita

e Controlli: ad ogni attivita possono essere associati uno o piu controlli, per ogni controllo vengono
definiti dei parametri di controllo ovvero singoli check che devono essere fatti durante lo svolgimento
dell’attivita (esempio: controllo livello olio, controllo stato di usura, controllo pressione, report
fotografico, presenza di danneggiamenti, ...). | controlli e i parametri di controllo vengono configurati
nell’apposita scheda “Controlli” presente nel modulo.

e Manodopera: puo essere definita la manodopera necessaria per svolgere I'attivita, con relativo
costo, in modo da calcolare il costo atteso per la sua esecuzione

o Meazzi e attrezzature: allo stesso modo della manodopera, possono essere definiti attrezzi e mezzi
necessari per lo svolgimento dell’attivita, con relativo costo

e Materiali di consumo: materiali di consumo associati allo svolgimento dell’attivita e relativo costo

La sezione dedicata alla classificazione tecnica permette di strutturare una classificazione degli oggetti gestiti,
secondo un albero gerarchico, personalizzabile dall’utente. All'interno del prodotto la classificazione
proposta e quella in “Sistemi Tecnologici” della Norma UNI 8290.

| Servizi Tipo costituiscono un insieme di attivita omogeneo (da un punto di vista di modello operativo e
criteri amministrativi per la contabilizzazione), che tipicamente vengono svolti sul patrimonio gestito
dall’utente. L'utente potra richiamare questi servizi tipo nella definizione dei servizi contrattualizzati, ovvero
durante il processo di programmazione delle attivita.

Dati Servizio Tipo ~ Criteri Amministrativi Attivita
SERVIZI EXTRA CANONE
Dati Anagrafici
Descrizione Criterio Costo ad Intervento
Codice Servizio LS_GCAQ
Assegnazione Automatica  |Si
Categoria Senvizio & Lavori Straorciinari - SopraluogoRichiesto [81
Nome Servizio * General Contractor in Accordo Quadro ST Tariffa su Attivita Previste
rerio Valorizzazione
General Contractor in Accordo Quadro
Descrizione Servizio y Criterio di Rendicontazione  Come Preventivo
Criteri Operativi T Attivita tariffate
osoo portvo- | E4 At programmat s pr———
Anticipo alf'ordine Anticipo all'ordine
Criterio di Attuazione * Ordine Di Servizio
Anticipo alfesecuzione Nessun anticipo
Saldo Saldo automatico
Attivita
Associa/Dissocia [LS
Codice Attivita Nome Tipologia Entita Pro Servizio
" v LS_GCO_000 General Coniractor Occasionale Edifici General Coniractor Occasionale
adid MCLO00_002 General Contracter in Accorde Quadro Edifici General Confracter in Accorde Quadro
aadied SO_ED_PUL Pulizie Ordinarie Edifici Servizi all'edificio
* ¥| SO_WED_000 Manuienzione Edilizia Edifici Manutenzione Edilizia

Figura 6 - Schede dati di un servizio tipo di esempio, in alto sinistra: dati anagrafici e criteri operativi, dati
amministrativi, attivita associate al servizio
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| dati identificativi di un servizio sono:
e Dati anagrafici: codice, descrizione, tipo di servizio
o Criteri operativi: Modello Operativo (identifica il modello operativo con cui verra svolto il servizio,
questo puo comprendere attivitd programmate e quindi far riferimento ad attivita di ordinaria
manutenzione sugli immobili ed essere associato ad un contratto di servizio; oppure potra essere un
servizio di attivita a progetto, con riferimento ad interventi straordinari, associato quindi a contratti
di lavori) Criterio di Attuazione (definisce che tipo di processo verra attuato una volta pianificata
I'attivita, questi si dividono in Ordini di Servizio, Richieste di Lavoro, Richieste di Offerta e Piani
Operativi Periodici; un dettaglio sui criteri di attuazione € riportato nel capitolo Gestione Operativa).
e Criteri Amministrativi: in questa sezione & possibile definire se il servizio € un servizio a canone o
extra canone, a seconda del criterio scelto dovranno essere dettagliate delle informazioni relative
alla contabilizzazione del servizio:
o Canone: definizione del criterio di valorizzazione (canone fisso a variabile), criterio di
rendicontazione e di contabilizzazione (anticipato o posticipato)
o Extra Canone: definizione del criterio di valorizzazione (tariffa, preventivo, ...), criterio di
rendicontazione (come preventivo, a consuntivo), tipologia di preventivo e consuntivo
(attivita tariffate, scheda lavori, computo), criteri di contabilizzazione (anticipo all’ordine,
anticipo all’esecuzione, saldo automatico)
Infine, nella scheda dedicata a risorse e materiali vengono gestite le anagrafiche di risorse, specializzazioni
(manodopera) e materiali da associare alle attivita.

Libretti e Registri

La sezione Libretti e Registri & dedicata alla visualizzazione dei libretti e dei documenti legati alle entita
gestionali, oltre che a visualizzare i registri di attivita effettuate su ognuno di esse.

La sezione permette di visualizzare le entita gestionali mappate negli altri moduli, e di visualizzare per ognuna
gli oggetti fisici associati, gli allegati documentali, e il registro degli interventi.
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Budget e Contratti

Budget e Contratti si occupa della gestione della parte contrattuale. Al suo interno possono essere mappati
sia contratti di servizio (servizi ordinari sull'immobile), che contratti di lavori (interventi straordinari).

Contratti/Ordini

| contratti vengono descritti nella soluzione attraverso delle schede:

o Dati amministrativi: Codice, soggetto (fornitore), data stipula e data decorrenza, applicabilita
(contratto applicativo o accordo quadro, un contratto applicativo puo fare poi riferimento ad un
accordo quadro mappato in precedenza)

e Oggetto del contratto: tipo (lavori, servizi, fornitura), categoria del servizio (mappato dall’'utente,
esempio: servizi alle persone, servizi all’edificio, servizi straordinari, ...)

e Valori economici: ad ogni contratti pud essere associato uno o pit ODA (ordine di acquisto), ognuno
dei quali con uno specifico valore, i servizi ordinati verranno poi associati allo specifico ODA, in
guanto ogni ODA potrebbe far riferimento a servizi specifici (canone, a gettone, a chiamata, ...)

e Riferimenti Contratto: il contratto puo essere definito come ricadente in ambito appalti pubblici, e
quindi associato ad un CIG. In questa sezione possono essere inseriti i referenti del contratto.

e Quadro amministrativo: riporta in sintesi la situazione economica attuale legata al contratto, viene
riportato il valore totale dell’ordine, il valore degli interventi rendicontati con relativo valore residuo,
e il valore degli interventi autorizzati (ma non rendicontati) e relativo valore residuo. Questo
consente all’'utente che gestisce il contratto di avere il controllo sulle risorse economiche disponibili
durante le fasi di richiesta delle prestazioni.

e Entrata Merci: registra riga per riga, le attivita contabilizzate, che fanno riferimento a quel contratto

o Allegati: gestione attraverso il DMS di qualsiasi allegato documentale al contratto

La sezione budget e contratti permette infine di gestire le anagrafiche dei fornitori, da cui sara possibile
inserire, o caricare in maniera massiva, I'anagrafica fornitori, le risorse operative e le unita operative in cui e
organizzato il fornitore.

Servizi Contrattualizzati

Un Servizio Contrattualizzato consiste nell’attivazione di un contratto di servizio, con le attivita collegate,
per uno specifico ambito. Un servizio contrattualizzato viene associato ad un Contratto e ad una Posizione
ODA.

Questo definira un budget per il servizio contrattualizzato (definito dalla posizione ODA).

| servizi previsti possono essere importati dai “Servizi Tipo”, mappati nel manuale operativo, o possono essere
creati direttamente dalla maschera. Ad ogni servizio caricato viene associato un budget, il sistema da
evidenza e aggiorna il budget residuo sull’ODA, ogni volta che vengono aggiunti nuovi servizi contrattualizzati.
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| Posizioni ODA: POS__ODA_00004_202001

A
|
| Fomitore
Categoria di Servizio

| Ambitoi0ggetto del Serv

|
| Totals Budgst Servizi

|
3 Nuovo

A4 SICUREZZA SRL

& Lavori Straordinari

izio Edifici Polo Lombardia

€25.100,00

Lista dei Servizi compresi

|| [T 7 Importa da manuale operativo

Nome Servizio

‘Manutenzione a Canone Impianto Antincendio
Interventi Extra Impianto Anticendio

Manutenzione a Canone Impianto di Sicurezza

Interventi Extra Impianto di Sicurezza

chi

Codice Contratto/Ordine
Valore Contratio/Ordine
Codice OrdinelPosizione
Valore Ordine/Fosizione

Budget Residuo

Budget Servizio

udi

ODA_00004_2020 @
€250.000,00

POS__ODA_00004_202001

200000,00

€174.900,00

oggetti totali: 4
v Natura del contratto

€15.000,00 Canone
€900000 Extra Canone
€10.000,00 Canone

€9000,00 Extra Canone

Figura 7 - Esempio di Servizio Contrattualizzato
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Per ogni servizio inserito, rispetto alle informazioni compilate a livello di servizio tipo, vengono rese

disponibili:

e Una scheda di controllo del budget, mentre nel modulo “Budget e Contratti” il sistema esponeva il
budget e residui sul valore del contratto, in questa sezione viene presentata la stessa scheda di
sintesi, con riferimento agli importi rendicontati e ordinati a livello di servizio.

X O

Budget Servizio *

Budget Impegnato

Budget Speso

BUDGET ORDINE

Budget Residuo Ordin

Budget Contratto/Ordine

Servizi Contrattualizzati- SER_POS__ODA_00004_202001_01

Dati Servizio | Criteri Amministrativi | Quadro Economico Semvizio | Atlivita Previste

BUDGET SERVIZIO

€15.000,00
€0,00

€0,00

Budget Residuo Servizio € 0,00

€ 250.000,00

e €000

chiudi || §§sava | B3 savaech

judi

Figura 8 - Esempio di quadro economico del servizio

e Informazioni aggiuntive legate ai Criteri Amministrativi, in particolare a livello di servizi a canone fisso

e possibile inserire il valore del canone previsto, o in caso di servizi a canone variabile, viene definita

la tariffa, I'unita di misura e la quantita prevista dal servizio ordinato.

Aspettative e Budget
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In questo modulo della soluzione vengono gestite le aspettative, ovvero le richieste per interventi da eseguire
sul patrimonio (interventi straordinari per ristrutturazioni, miglioramenti, rifacimento impianti, etc...), che
vengono sottoposte ad un processo di valutazione e approvazione, fino ad arrivare a trasformare I'aspettativa
in “Iniziativa” e poi alla generazione dell’intervento sull'immobile.

I modulo presenta due cruscotti iniziali dove sono mappate le aspettative per I'anno corrente divise nei vari
stati (in lavorazione, in approvazione, approvate). La parte inferiore del cruscotto presenta le aspettative
suddivise oltre che per stato, anche per capitolo di budget.

Lo stesso cruscotto viene presentato per I'anno successivo a quello corrente.

CRUSCOTTO ASPETTATIVE ANNO DI BUDGET 2020 RPT-EXP-002

TOTALI IN LAVORAZIONE IN APPROVAZIONE APPROVATE
2 ? 1 / 2
€ 85,500.00 Q € 0.00 ?f € 11,500.00 t € 74,000.00

TOTALI IN LAVORAZIONE IN APPROVAZIONE APPROVATE
CAPITOLO DI BUDGET
N. Importo N. Importo N. Importo M. Importo
Interventi di Adeguamento Impianti (Anno 2020) 2 € 51,500.00 L1} €0.00 1 €11,500.00 1 £ 40,000.00
Interventi Insegne (Anno 2020) 3 € 34,000.00 2 €£0.00 (1] £0.00 1 € 34,000.00

Figura 9 - Cruscotto delle aspettative dell'anno corrente

La pagina iniziale mette a disposizione dell’utente dei report di analisi e di archivio.

| report di archivio permettono di scaricare in formato Excel I’elenco delle aspettative suddivise nelle varie
fasi, mentre i report di analisi permettono di visualizzare i dati organizzati per anno, capitolo di budget,
organizzazione (suddivisione territoriale degli immobili), etc...

Aspettative in Lavorazione

Sono quelle aspettative per cui l'utente sta raccogliendo tutte le informazioni tecniche ed economico,
necessarie per I'approvazione dell'impegno di spesa.
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IE; Nuova Aspettativa [ [~

DATI IDENTIFICATIVI DATI RICHIESTA DATI STATO

@
ASPETTATIVE IN LAVORAZIONE Data Aspettativa 03/04/2020 Ricniedente Maria Luisa SPERENZA Stto u STIMA BUGDGETTARIA
PIEMONTE E LIGURIA Codice Aspetiativa ASP_2020_0004 Titolo Aspettativa Adeguamento Impianto Clima Filiale n. 3 - GENOVA
TOSCANAE UMBRIA
DATI ASPETTATIVA
DATI STIMA Dati Anagrafici.  Dati Tecnico-Economici  Documenti in Ingresso

SCHEDAPROGETTO
DATI ORGANIZZAZIONI

BIETaEnzAITE DATI COMPLETAMENTO
Polo Direzionale PIEMONTE E LIGURIAIfn

Storico Eventi Fase Completata si

Presidio LIGURIA E PIEMONTE SUD
Data Complto 15/04/2020
Intestatario Immobile INTESA SANPAOLO SP.A.
IMMOBILE E UG
Immobile 1T001024000001
Comune Beinasco
Indirizzo LARGO TORINO, 1 REG. FORNACI
CAP 10092

Unita Oper va

Men per Teritorio

Menil per Stato Aspettativa Chiudi

Figura 10 - Scheda di una aspettativa in fase di Lavorazione

Attraverso |'azione di creazione di una nuova aspettativa, il sistema assegna automaticamente un codice ed
uno stato iniziale di “Aspettativa Richiesta”. | dati da compilare sono suddivisi in sezioni, che vengono attivate
in funzione dello stato in cui si trova I'aspettativa.
La sezione “Dati aspettativa” contiene:
o Dati anagrafici dell’area territoriale e dell'immobile interessato dall’intervento
o Dati tecnici quali I'attribuzione di una categoria e sottocategoria di intervento (definibile dall’utente
nelle impostazioni) ed economici come anno, categoria e sottocategoria di budget (definibile
dall’utente nelle impostazioni)
e Documenti in ingresso contiene gli allegati documentali all’aspettativa
Compilati i dati di questa sezione, |'aspettativa passa allo stato di “Stima Budgettaria” e viene attivata la
possibilita di compilare la fase successiva.

La sezione “Dati di Stima” consente di caricare dati relativi alla valutazione economica dell’intervento,
caricando un documento di stima, e inserendo importo totale e importo unitario previsto per I'intervento.
Completata questa fase, I'aspettativa passa allo stato di “Scheda Progetto” e viene attivata la compilazione
della fase successiva.

Nella sezione “Scheda di Progetto” vengono dettagliate tutte le voci di spesa (professionisti, acquisti, lavori,
...) con relativi importi e strategie di acquisto (gara, accordo quadro, ...).

Vengono definiti quali sono i nominativi dei responsabili addetti all’approvazione dell’intervento. Il sistema
richiedera di assegnare il ruolo approvativo ad una persona fisica (utente) a cui verra assegnata la funzione
di approvazione, il numero e la qualifica delle approvazioni necessari dipende dall'importo di spesa prevista
per I'intervento. L'utente stesso, dal menu impostazioni, puo andare a definire le approvazioni richieste in
funzione di fasce di costo degli interventi.

La parte finale permette di inserire degli allegati documentali.
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La sezione documentazione visualizza tutti i documenti collegati all’aspettativa caricati nelle sezioni
precedenti, e nella parte di storico eventi vengono tracciate tutte le azioni e modifiche fatte dall’utente.
Terminata la compilazione dei dati tecnici ed economici dell’aspettativa, questa verra trasferita nella fase
successiva delle aspettative soggette ad approvazione.

Aspettative in Approvazione

In questa fase le aspettative hanno gia superato la parte di raccolta delle informazioni tecniche e sono
sottoposte al processo di raccolta firme per I'approvazione.

In questa fase I'aspettativa eredita automaticamente lo stato “In approvazione”. Le informazioni inserite
vengono presentate in sola visualizzazione, e viene mostrato il numero di autorizzazioni previste e ottenute.
Le autorizzazioni previste vengono attivate secondo un ordine pre-stabilito, ottenuta la prima autorizzazione
e possibile passare alla seconda, e cosi fino all’ottenimento di tutte quelle previste.

In questo caso |'aspettativa viene trasformata in iniziativa approvata e passata alla fase successiva.

Iniziative Approvate

Aspettative che hanno superato la fase di approvazione e andranno poi ad alimentare gli interventi da
effettuare. Questa sezione & difatti una sezione di archivio, in cui tutti i dati ottenuti nelle fasi precedenti
vengono presentati in sola lettura.

Interventi Programmati

I modulo Interventi Programmati consente di visualizzare e gestire gli interventi che devono essere
effettuati sul patrimonio. Tale gestione avviene ad un livello definito “di lungo periodo”, ovvero una
pianificazione delle attivita che puo riguardare tutta la durate del contratto con il fornitore, e stabilisce la
data massima in cui dovranno essere svolte le attivita previste dai servizi contrattualizzati.

La generazione degli interventi pud avvenire in tre modi:

- Generazione automatica dai servizi ordinati

- Generazione in manuale degli interventi

- Caricamento massivo del piano da file Excel

Sono disponibili due viste, una vista “Timeline” e una “Lista”. La vista Timeline riporta su calendario le
informazioni relative a Entita Gestionali — Attivita — Risorse (I'utente puo cambiare I'organizzazione della vista
scegliendo tra queste entita).
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£33 v F33d - - = Esporta in Excel Stampa Piano Operativo
B
hid - 2020
v mar apr mag giu lug ago
¥ 1T015146000166 - Immobile:
PLA_20_0001 - Pulizie Ordinarie H H H H [| H D [| H D
PLA_20_0002 - Manutenzione Edilizia H
PLA_20_0003 - Mezzi Forti
PLA_20_0004 - Controllo Allarme Uflicio U D
mar apr mag giu lug ago
2020

Figura 11 - Vista "Timeline" delle attivita programmate

\

Nella Lista e riportato I'elenco degli interventi (codice attivita, codice intervento, descrizione, oggetto
dell’intervento, assegnatario, data, e stato dell’intervento). Il software permette all’'utente di aggiungere
manualmente un intervento andando ad inserire tutti i riferimenti contrattuali e del servizio, oltre che data,

guantita, e assegnatario.

Gestione Interventi Programmati > [IESEY N Ey N g
g i Gestone ntervent oo |[X ||[ o] 7 ® Esportain XLS Genera POP Importazione File Excel oggett totali: 114
=/ Programmati
Codice Attivita da Programmai Codice Attivita Descrizione Codice Oggetto ‘Assegnatario Data Prevista Data Inizio Stato Intervento

Ftet Immobile via Monte di Pieta -
=—| Programmati «+ v | PLA_20_0001 SO_ED_PUL Pulizie Ordinarie [y 01-03-2020 00:00 01-03-2020 00:00 Aperto

v | PLA_20_0002 SO_MED_000 Manutenzione Edilizia P L Pieta 01-03-2020 00:00 01-03-2020 00:00 O Aperto

v | PLA_20_0003 SO_MF_000 Mezzi Forti bl via Monte i Pieta 01-03-2020 00:00 01-03-2020 00:00 O Aperto

v w|  PLA 200004 $0_SIC_001 Controllo Allarme Ufficio bl via Monte i et 01-03-2020 00:00 01-03-2020 00:00 0 Aperto

e v | PLA 20 0001 SO_ED_PUL Puiizie Ordinarie ImmoDle via Wionte di Pieta 01-03-2020 00:00 01-03-2020 00:00 O Aperto

v |  PLA 20 0002 SO_MED_000 Manutenzione Edilizia llr""a"\‘/“se‘l"f via Monte di Pieta 01-03-2020 00:00 01-03-2020 00:00 o Aperto

v | PLA 20 0003 SO_MF_000 WMezzi Forti ol via Monte i Pieta 01-03-2020 00:00 01-03-2020 00:00 o Aperto

v | PLA_20_0004 $0_SIC_001 Controllo Allarme Ufficio bl via Monte i et 01-03-2020 00:00 01-03-2020 00:00 0 Aperto

e w|  PLA 20 0001 SO_ED_PUL Pulizie Ordinarie Immobi via Monte di Pieta 04-03-2020 00:00 04-03-2020 00:00 O Aperto

e v | PLA 20 0001 SO_ED_PUL Puiizie Ordinarie LE’Q/“;‘;? via Monte di Pieta 04-03-2020 00:00 04-03-2020 00:00 Q Aperto

e v | PLA 20 0001 SO_ED_PUL Puiizie Ordinarie LE’Q/"E%T via Monte di Pieta 07-03-2020 00:00 07-03-2020 00:00 O Aperto

+ ~ | PLA 20 0001 SO_ED_PUL Pulizie Ordinarie P L et 07-03-2020 00:00 07-03-2020 00:00 o Aperto

e w | PLA 20 0001 SO_ED_PUL Pulizie Ordinarie bl via Monte i Pieta 10-03-2020 00:00 10-03-2020 00:00 o Aperto

e w| | PLA 20 0001 SO_ED_PUL Puiizie Ordinarie Immoblle via honte di Pieta 10-03-2020 00:00 10-03-2020 00:00 O Aperto

Figura 12 - Lista delle attivita Programmate

Il piano degli interventi pud essere importato attraverso un file Excel, opportunamente configurato, che il
fornitore del servizio compila inserendo gli interventi, le attivita, e gli oggetti su cui svolgere le attivita.
Aprendo il tool di caricamento la soluzione richiede:

e Fornitore

e ODA Posizione (quindi riferimento al contratto, questa parte dovra essere gia compilata nel sistema)
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e Genera automaticamente Entita Gestionali (nel caso il committente non abbia definito lui stesso le
entita, questa attivita puo essere demandata al fornitore, il sistema creera automaticamente le entita

dentro la soluzione, in funzione di quanto definito nel file. In caso la funzione non venga attivita, il

sistema controllera I'effettiva presenza degli oggetti associati alle attivita caricate)

e Genera automaticamente Attivita (allo stesso modo delle entita, se non sono state definite dal

committente, questa attivita viene demandata al fornitore, il sistema creera le attivita previste in

base al contenuto del file. In caso contrario effettuera un controllo sulla corrispondenza tra attivita
inserite e quelle del file)

PIANO OPERATIVO DI COMMESSA

Jowtawrewvenro

AT INTERVENTO

R R e e ¢
ANTINC 180 OBI_ANT_P1 1 01/02/2020 0
ANTINC.180 OBIANT P2 1 01/02/2020 4
ANTINC.180 OBIANT P3 1 01/02/2020 4
ANTINCSPK.180 OBILANT_SPK 1 01/06/2020 s
UPS.360 081_UPS 1 01/03/2020 2
QL1800 oB1_aG8T 1 01/06/2020 1
Q1365 oB)_QG8T 1 01/12/2020 2
DuCT.365 o81_bucTt 1 01/04/2020 5
buct 365 o8 _buct2 1 01/04/2020 5
buCT 365 o8 _bucT3 1 01/04/2020 5
VENT 180 OBI_AIRSUP_NL 1 01/03/2020 2
VENT 180 OBI_AIRSUP_ N2 1 01/03/2020 2
VENT 180 OBI_AIRSUP N3 1 01/03/2020 2
VENT 180 OBI_ARSUP_C1 1 01/03/2020 2
VENT 180 OBI_ARSUP_C2 1 01/03/2020 2
VENT 180 OBI_AIRSUP_C3 1 01/03/2020 2
VENT 180 OBI_AIRSUP 1 1 01/03/2020 2
VENT 180 OBI_ARSUP 52 1 01/03/2020 2
VENT 180 OBI_AIRSUP 53 1 01/03/2020 2
VENT 365 OBI_ARSUP_NL 1 01/04/2020 1
VENT 365 OBI_ARSUP N2 1 01/04/2020 1
VENT 385 1 01/04/2020 1

X

OBJ_AIRSUP_N3.

Figura 13 - File di esempio del per il caricamento degli interventi

programmati

SCHEDE ATTIVITA' MANUTENTIVE

Servizio Codice attivita Frequenza (g=) | Crticita (0-2)
ANTINC PERIODICA_ ANTINC.180 180 3
ANTINC.PERIODICA ANTINC.SPK180 180 3
ANTINC.PERIODICA ANTINC.MAN.180 180 3
ELEPERIODICA  ILL7 7 1
ELEPERIODICA  ILL.180 Pulizia corpi il 180 1
ELEPERIODICA  UPS.360 Manutenzione gruppi di continuit Sala CED di continuita sala CED 360 3
fattore di potenza dei
cattati ¢ taratura
ELEPERIODICA  Q.8T.180 Manutenzione Quadri BT Semestrale 180 3
ELEPERIODICA  Q.GE.180 enerale Semestrale 180 3
ggio di tutt
ELEPERIODICA  Q.8T.365 365 3
MECCPERIODICA  VENT.180 180 2
MECCPERIODICA  VENT.365 Puliza Bocchette Aria - Esterna e Espulsion: 365 2
trollo degl
MECCPERIODICA  DUCT.365 Pulizia e Controllo Canali 365 1
MECCPERIODICA  CALD.90 Manutenzione Trimesrale Caldaia % 2

Figura 15 -File di esempio per il caricamento della attivita

ANAGRAFICA OGGETTI MANUTENTIVI

o tipologico

0BJ Q68T
081 ucT1
o8)_oucr2
o8y DucTs

OB)_AIRSUP_N1

OB)_AIRSUP_N2
0BI_AIRSUP_N3 _Impianto Meccanico

OBI_AIRSUP_C1

OBL_AIRSUP_C2 Implanto

OB)_AIRSUP_C3 _Impianto

OBJ_AIRSUP_S1

OBIAIRSUP_S2 Implanto

planto

Figura 14 - File di esempio per il caricamento delle entita
gestionali

L’azione “Genera POP” presente nella scheda Lista interventi Programmati consente di generare un piano

di breve periodo, ovvero un piano di dettaglio, relativo ad un intervallo temporale definibile dall’utente

(mensile, settimanale, bisettimanale, ...). In questo caso il sistema passera gli interventi che ricadono in quel

periodo, al modulo dedicato alla gestione operativa (in base al criterio di attuazione, questi verranno avviati
nel workflow specifico per quell’attivita: OdS, RdL, POP). Gli interventi “spostati” dalla pianificazione di lungo
termine a quella di breve termine verranno colorati in verde sulla Timeline e non sara piu possibile
modificarne la pianificazione di lungo periodo.
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Gestione Operativa

Gestione Operativa ¢ il modulo dedicato alla gestione di attivita operative, queste attivita si differenziano in
base al criterio di attuazione previsto.

- Richieste di Offerta (RdO)

- Richieste di Lavoro (RdL/OdL)

- Ordini di Servizio (OdS)

- Piani Operativi Periodici (POP)

La creazione di RdO, RdL, OdS, o POP puo0 avvenire in diversi modi, principalmente vengono generate dalla
creazione di piani di breve periodo nel modulo interventi programmati. Tuttavia possono essere generate
anche da richieste (in particolare le RdL e le RdO), per cui un utente richiede un servizio non presente nelle
attivita programmate.

Le richieste/ordini emessi tramite il modulo, in caso sia presente anche il modulo “Operation Control”,
generano task operativi da assegnare alle risorse. Nel caso il modulo “Operation Control” non sia presente,
queste attivita generano delle richieste tramite mail alle risorse incaricate, oppure possono essere gestite
direttamente dall’interfaccia web della soluzione.

Ordine di Servizio (OdS)

Gli ordini di servizio sono quelle attivita che non prevedono la rendicontazione economica o I'elaborazione
di un preventivo, e difatti un processo con cui vengono gestiti tipicamente interventi che ricadono in servizi
a canone” o “in garanzia”.

Tramite l'ordine di servizio, il sistema traccia il processo di emissione, dalla presa in carico dell’OdS,
all’esecuzione e verifica dell’attivita, con la possibilita di associare documenti all’attivita svolta.
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Ordini di Servizio - (Nuovo) x
L2
Modulo ODS versione 1.0 Data ultima modifica:24-05-2019
Protocollo: ODS_2019_0029 Stalo: Inserimento

Inserimento Tipo Compilazione Automatica Dati Task

Data ODS * 06-11-2019 -] = = 5
Presain Cafico Tipo di Task * : | Esecuzione v

Provenienza * Interventi Programmati

Entita IT015146000174_ED_ISP
Esecuzione Codice Provenienza s221
- = P Immobile * Edificio §324
Intervento annuale di accensione impianto
P . [T
Verifica Descrizione Provenienza ™ | di riscaldamento Y Posizione Viale Mazzini 26
4

Task Provenienza Funzione
Allegati i

Richiedente optraining Data Massima Esecuzione *  06-11-2019 & 13:00

Fornitore * ABB SPA - ABB SACE DIVISION -

Descrizione

‘ODA/Posizione * ODA_01_2019 -

Servizio Richiesto ™ Servizi all'edificio (impianti) Priorit ~ O Media v

Avvialo da Scheduler 0

Chiudi & Crea & Crea e Chiudi

Figura 16 - Scheda di gestione di un OdS di esempio

Il workflow prevede le seguenti fasi:

¢ Inserimento OdS: puo avvenire in automatico se generato dagli Interventi Programmati

e Presa in Carico: da parte del Fornitore, contiene informazioni sulla data di presa in carico, la data
prevista per |'esecuzione ed eventuali note

e Esecuzione: contiene informazioni sull’esito dell’intervento, data inizio di esecuzione e data di fine,
documenti allegati, attivita previste dall’intervento. Se presente il modulo Operation Control questa
sezione viene compilata con i dati dell’APP

e Verifica: verifica della corretta esecuzione da parte di un responsabile

o Allegati: eventuali allegati documentali

Richiesta di Lavoro (Ral)

Gli ordini di Lavoro sono richieste di esecuzione di attivita che prevedono una rendicontazione economica o
I’elaborazione di un preventivo. Queste attivita possono essere generate da richieste (attivita previste da
contratto ma non programmate), o possono comunque provenire dagli interventi programmati (attivita
programmate ma il cui importo é da quantificare).
I modulo permette di tracciare il processo di richiesta di un RdL, gestendola con un vero e proprio workflow,
dove vengono evidenziate (in verde) le attivita concluse, (in arancione) quelle in corso, e (in grigio) quelle che
necessitano la chiusura della fase precedente per essere iniziate.
Le fasi del workflow sono:

e Apertura/Assegnazione: in questa fase andra inserita una descrizione della richiesta, i dati relativi

all'oggetto (entita gestionale), servizio contrattualizzato a cui fa riferimento, data prevista, fornitore.
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Possono essere inseriti allegati documentali. Questa fase puo essere generata in automatico nel caso
in cui I'attivita provenga dal modulo interventi programmati.

e Valorizzazione/Approvazione: in questa fase |'utente puo inserire la valorizzazione delle attivita che
devono essere svolte. Nella scheda vengono riportati informazioni sul budget disponibile nel servizio
abbinato all’RdL, informazioni di sopralluogo, preventivo, dati OdL man mano che questi vengono
compilati. Il workflow mette a disposizione le seguenti azioni:

o Richiedi sopralluogo/preventivo: nel caso sia presente la soluzione Operation Control
I'azione permette di inviare un task di sopralluogo al fornitore, il quale potra effettuare
I'attivita e compilare la parte relativa al preventivo direttamente da App

o Preventivazione: permette di inserire da una apposita interfaccia i dati di preventivazione

dell’attivita. (vedi immagine sotto)

comP_2020_001

ROL_2020_0007 <]

preventivo

auvo

09.04-2020 =

Voci d PreventivolConsuntivo
Ao | X | &
o Part Laoh Lungh AvPeso  QuanPrev  Premo  ImporoPrey.

1000 5000 318 156,50

10000 195,35 19535,00

8 sava e Chud

Figura 17 - Maschera per inserimento del preventivo

Approvazione preventivo: consente agli utenti abilitati di approvare il preventivo inserito
Trasmetti OdL: una volta approvato il preventivo, la soluzione permette di trasformare la
richiesta (RdL) in ordine (OdL) e eventualmente inviarlo all’APP abbinata
o Gestisci allegati: permette di inserire allegati documentali a questa fase dell’'RdL
e Esecuzione OdL: in questa fase vengono compilate le informazioni operative quali unita operativa e
risorsa operativa del fornitore, stato di esecuzione dell’OdL, e I'elenco degli interventi effettuati. Le
azioni disponibili sono:
o Approvazione Operativa: € I'approvazione della corretta esecuzione dell’intervento, questa
azione passa I’OdL alla fase successiva
o Richiedi nuovo intervento: nel caso I'intervento effettuato non sia stato risolutivo
o Allegati esecuzione: eventuali allegati documentali alla fase di esecuzione
e Rendicontazione: vengono presentati i dati relativi al valore del preventivo, la rendicontazione a
consuntivo, e il tipo di rendicontazione effettuata. Eventuali scostamenti vengono evidenziati
insieme al residuo del budget del servizio abbinato. Anche in questo caso, se presente Operation
Control, i dati potranno essere compilati direttamente da APP. Le azioni disponibili sono:
o Libretto misure: dove vengono visualizzati i dettagli della rendicontazione a consuntivo delle
attivita fatte
o Approvazione consuntivo: approva la rendicontazione a consuntivo effettuata dal fornitore,
guesta azione passa I'OdL alla fase successiva
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o Richiedi nuovo consuntivo: nel caso il consuntivo presentato dal fornitore non sia ritenuto
corretto
o Allegati documentali: eventuali allegati alla fase
e Contabilizzazione/Chiusura: viene riportato I'importo dovuto per I'attivita definita nell’RdL, e
I'importo contabilizzato, con evidenza del saldo da corrispondere al fornitore e delle singole righe
contabili. L’azione disponibile in questa fase & quella di contabilizzazione e chiusura del processo.

Richieste di Lavoro: RDL 2020 0004

Apertura/Assegnazione

Protocolio Rdl RDL_2020_0004 Oggetto Documentazione Allegata
DatalOra 27-03-2020 17:43 Ambito di gestione & Visualizza Allegati
Richiedente U799685 Entita di gestione Piano 2 edificio 1015146000166
Canale Richiesta web Servizio
Riterimento del Richiedente Categoria del Servizio Servizi Ordinari

Senvizio Contrattualizzato  Servizi impianti

Scheda Attivita

rottura impianto termico
Descrizione Richiesta Assegnato a

Fomitore BRUSSI COSTRUZIONI SRL

Contratio/Posizione ¢

Figura 18 - Scheda di gestione di una RdL di esempio

Il sistema dara la possibilita di monitorare le richieste in corso, raggruppate in base alla fase del processo in
cui si trovano, oltre che avere accesso allo storico delle richieste chiuse.

Richieste dli Offerta (RdO)

Le Richieste di Offerta sono delle richieste, tipicamente gestite dal procurament, in cui a fronte di una
necessita legata ad un servizio, una fornitura o altro, viene avviato un processo di richiesta di offerta ai
fornitori, fino ad arrivare ad una aggiudicazione e ad un Ordine di acquisto (OdA).

Attraverso il modulo € possibile creare delle richieste di offerta ai fornitori, tracciando il processo attraverso
dei workflow pre-configurati all’interno della soluzione.

Il processo prevede I'inserimento di tutte le informazioni di input quali I'impegno di spesa, il tipo di servizio
richiesto, il budget, il centro di costo a cui deve essere imputato, etc.

Il processo si sviluppa andando a selezionare I’'elenco dei fornitori, I'aggiudicatario o gli aggiudicatari, per
arrivare alla definizione del prezzo finale (sconto) e I'emissione dell’OdA.

Piano QOperativi Periodici (POP)

| Piani Operativi Periodici (POP) vengono utilizzati per la gestione operativa di attivita ad alta frequenza, quali
attivita di presidio, pulizia, conduzione ordinaria. Queste attivita, essendo attivita “ordinarie”, possono
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prevedere una gestione semplificata, per cui non sara necessario rendicontare e gestire ogni singolo

intervento.

| piani operativi vengono generati dal modulo interventi programmati, e viene generato un POP per ogni
contratto e quindi fornitore, periodo di competenza, ambito gestionale e categoria di servizio.
| POP seguono sostanzialmente tre stati: Emessi, Programmati, Rendicontati.

Piani Operativi Emessi

Il primo stato di un POP e quello di emesso, in cui vengono riportati i dati di: fornitore, ambito gestionale, e

contratto. Ogni piano operativo viene caratterizzato da una data di inizio e da una data di fine. Il POP e

composto da una serie di interventi, nella scheda e riportato un riassunto del numero di interventi e del loro

stato (totale interventi, interventi eseguiti, interventi eseguiti in ritardo, interventi non eseguiti).

Piano Operativo: POP_20_0003

X ||| ]| Scarica Piano Operativo

Protocollo POP_20_0003

g. Servizi Ordinari

Edifici Polo Lombardia

Categoria di Servizio

Ambito Gestionale

Contratto/Ordine 0da005
Forniore SARBA SPA
Interventi

% Nuovo ™7

Codice Intervento

w+ ¥ | PAC_20_0040 dificio n.1
w+ v | PAC_20_0041 Edificio n.1
w+ v| PAC200042  Edificion.1

Figura 19 - Esempio di POP

Importa Programmazione

Dal

A

Stato

Edificio

test

test

08-04-2020 -]
08-05-2020 -]
Emesso -

Servizio Entita di Gestione

Piano 2 edificio IT015146000166

Piano 2 edificio IT015146000166

Piano 2 edificio IT015146000166

Rapporto Interventi
Numero Interventi Totali 6

Numero Inerventi Eseguiti o
entro la tolleranza

Numnterventi Eseguitiin o
Ritardo

Numero Interventi Non 6
Eseguit

Num. Interventi Eseguiticon o
Esito Negafivo

Scheda Attivita

oggetti totali: 6
Data Scadenza

03-05-2020

05-05-2020

08-05-2020

Dalla scheda del POP possono essere gestiti i singoli interventi, cliccando su uno di questi si accede alla scheda
intervento dove sono riportati i seguenti dati:

e Dati Intervento: edificio, servizio, entita gestionale, attivita da svolgere, criticita, data scadenza

(quella definita nel piano di lungo periodo)

o Dati di Programmazione: questa sezione riporta i dati operativi legati all’intervento, il fornitore in

accordo con il committente definisce in maniera puntuale data e ora in cui effettivamente avverra lo

svolgimento dell’attivita e la risorsa operativa a cui e stato assegnato.

o Dati di Rendicontazione: data effettiva di esecuzione, quantita rendicontata, esito ed eventuali note.
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" Interventi POP: PAC_20_0041 ®
X B

Dati Intervento

Allegati Dati Intervento Dati di Programmazione
Codice Intervento PAC_20_0041 Data Prevista 05-05-2020 | 12:00
Edificio Edificio n.1 ™ quantta Prevista
Senvizio test B Risorsa Prevista [ ]
Entita di Gestione Piano 2 edificio IT015146000166 -
Posizione Fisica POS_ODA_00001_2019_01 el e e s
Scliecaiivtl ™ ataEsecuzione [
Livello di criticita . Bassa ~/|  Quantita Rendicontata
Data Scadenza 05-05-2020 m Sceg-
Tolleranza (gg) Note
4
Chiudi || & Sava | (8 Salvae Chiudi

Figura 20 - Scheda di dettaglio di un singolo intervento del POP

Dalla scheda di un singolo POP sono disponibili due azioni: scarica piano operativo, e importa
programmazione. L’azione scarica piano operativo permette di scaricare I'elenco degli interventi associati al
POP in un file Excel, grazie al quale il fornitore potra compilare rapidamente le date previste e le risorse
assegnate ad ogni intervento. Una volta importata la programmazione con I'azione apposita, il POP viene
passato alla fase successiva “Programmato”.

Data Prevista Quantit Prevista Risorsa Prevista Data Inizio Data Fine Artivita Prevista
20200503 (1] = 08042020 08/05:2020 Pulizie Ordinarie
20200505 (1] 08042020 08/05:2020 Pulizie Ordinarie
20200508 (1] 08042020 08/05:2020 Pulizie Ordinarie
20200503 (1] 08042020 08/05:2020 Pulizie Ordinarie
20200505 (1] 08042020 08/05:2020 Pulizie Ordinarie
20200508 (1] 08042020 08/05:2020 Pulizie Ordinarie

Figura 21 - File excel di un POP di esempio, le parti in giallo sono le informazioni da compilare

Se presente la soluzione Operation Control, il POP puo essere gestito come un unico task, in cui potranno
essere compilati i dati relativi alla programmazione e alla rendicontazione dei vari interventi, il sistema
aggiornera questi dati all’'interno della gestione dei POP nel modulo Gestione Operativa.

Lo stato del POP verra modificato in funzione dei dati inseriti da APP.

Piani Operativi Programmati

Una volta che il POP é& passato in stato “Programmato” il sistema permette di inserire i dati di
rendicontazione, o di modificare la programmazione in caso di necessita. Le azioni disponibili sono: Scarica
piano operativo, importa programmazione, importa rendicontazione.

Quest’ultima azione permettera al POP di passare alla fase successiva.

Piani Operativi Rendicontati

Una volta rendicontato, il sistema permettera attraverso 3 azioni di: scaricare nuovamente il piano, importare
la rendicontazione o di chiudere il piano nel caso tutte le attivita siano state svolte e rendicontate
correttamente. | POP chiusi finiranno nella sezione “Storico Piani Operativi”.
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Gestione modelli 2D e 3D (BIM Data)

Gestione Modelli 2D

Il modulo per la gestione dei modelli 2D permette di visualizzare e gestire gli elaborati digitali in formato .dwg
o .dxf

Il modulo grazie a delle regole di estrazione dati pre-configurate, e con una opportuna strutturazione degli
elaborati grafici, puo riconoscere i blocchi inseriti all’interno del disegno e associarli agli oggetti manutentivi
mappati all'interno della soluzione.

Grazie a questa funzione, gli oggetti manutentivi caricati vengono associati agli oggetti rappresentati
nell’elaborato 2D. L'utente cliccando sulla planimetria ha accesso agli attributi derivanti dal modello 2D e puo
aprire la scheda digitale dell’oggetto manutentivo.

Viceversa, dalla scheda dell’oggetto manutentivo, & possibile visualizzare I'oggetto grafico sull’elaborato 2D
a cui é associato.

Nees ‘| |sBE@ecm:

2 Architettonico
@ Armedi

Blocchi CAD
[y Destinazione d'Uso Funzionale

# @ B Impianto Eletirico

= [@ B Impianto Idrico-sanitario e scarichi

@ - Filo Dosatore Polfosiato
g - Water
g * Lavatol

) = Inverter - Impianti Idrico Sanitari
&) = Contatore Acqua

g - Cascetta Di Scarico Estema

@ # Gruppo Di Riempimento Valvola Reintegro
g - 1458

£ Impianto Fotovoltaico

[ Impianto Videosorveglianza e Antinirusione
[ Impianto Ascensor e Montacarichi

£ Impianto Rafireddamento-Riscaldamento

[ Impianto Antincendio

Scale=1:141
3 l’t\r‘l 7“7”7;‘.7@' | [ -] oggettifitiat1 | W |
Posizione Matricola Descrizione Breve Classificazione ‘Collocato nel vano Sistema Edificio
oo ¥ & 20501 et D1 Prano 0 Zona / Quadt EIENNC! | gugqn Eletiici Di Piano O Zona 000019.1022 @  000019_impianto Eleftrico @ o000
Figura 22 - Selezione oggetti manutentivi da planimetria 2D
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Scale = 1:4514

Figura 23 — Visualizzazione di un layout impiantistico

| disegni possono essere caricati tramite strumenti di UpLoad Management o tramite specifici Client per il
mondo CAD (AutoCAD).
L'utente ha varie tipologie di strumenti grafici per poter amministrare la navigazione del modello 2D:
e Strumenti di visualizzazione
e Strumenti di Interrogazione e Stampa
e Strumenti di Editing
o Edita: disegno di una nuova entita geometrica, con possibilita di snap su griglia o sulle
geometrie presenti
o Duplica: duplicare una geometria esistente
o Sposta: spostamento geometria esistente con possibilita di snap su griglia o sulle geometrie
presenti

Gestione Modelli 3D

Il modulo per la gestione dei modelli 3D (BIM) attraverso delle regole di estrazione dati pre-configurate, e
grazie ad una opportuna strutturazione del modello 3D (file .rtv o .ifc), il software & in grado di associare gli
oggetti del modello al censimento degli oggetti fisici e/o alle schede digitali delle entita gestionali configurate
nella piattaforma. Viceversa le entita gestionali e/o gli oggetti fisici possono richiamare gli oggetti all’interno

del modello.
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& 1o =]

Proprieta
‘ Oggetto Manutentivo

4 FRWf" Fasi | Elettrico Elettrico - Canggers

ivo: P3C_I ®
Categoria Attrezzatura meccanica
RegistroAttivita  Document | Richieste di Lavoro Length 1: 630
Codice Censimento*  [P3C_{ Length 2: 530
Famigia IMPIANTO IDRAULICO TERZO PIANO BLOC Nome famiglia M_Gooling Tower - Close:
Classe Element Idraulici Radius 1 1100
Maicola AlaS6FS
Radius 2 785.714285714286
Stato IN FUNZIONE ‘ T — "
Visible 1: false
Stpervisone Visible 2: true
Funzionamento (SiNo) | SI e .
Famiglia: M_Cooling Tower - Close:
TipoMModelio UTA 147 kW
Famiglia e tipo: M_Cooling Tower - Close:
* Anno di Instalazione [12-02-2020 -]
D tipo M_Cooling Tower - Closet
Rierimento elaborati =
il N =
ok Tipa: M_Cooling Tower - Close:
Stato conservazione
Chivdi || 5 Saiva | 8 Saiva e Chiudi

Figura 24 - Selezione oggetto 3D

Il visualizzatore
caricate.

permette di integrare nella vista del modello eventuali nuvole di punti (formato .pts)

Gli strumenti disponibili all’intero dello strumento si dividono in strumenti di visualizzazione, interazione,
strumenti di gestione annotazioni.

Gli strumenti di visualizzazione:

Tasto Orbit (visualizzazione del progetto con orbita vincolata)

Tasto First Person Camera (visualizzazione del progetto in prima persona, ci consentira di
navigare all’interno del progetto)

Tasto Passeggiata (permette di visualizzare il progetto in prima persona, come se stessimo
“passeggiando all’interno del progetto”)

Strumenti di interazione:

Tasto Seleziona (selezione di un qualunque elemento che fa parte del progetto)

Tasto Proprieta (visualizza le proprieta di ogni elemento)

Selezioni: Tramite questo menu avremo la possibilita di interagire e modificare gli elementi
del progetto 3D.

Viste: questo elenco ci mostrera le proprieta di visualizzazione disponibili per il progetto.
Misure: strumenti di misura per prendere la lunghezza o I'altezza degli elementi del
progetto.

Clip: possibilita di scegliere di vedere solo la parte che ci interessa del progetto 3D,
tagliando le parti che non ci interessano.

Nuvola di punti: menu di navigazione delle nuvole di punti caricate nel modello federato
che permette di gestire la dimensione dei punti in mappa per gestire la visualizzazione della
nuvola.

24 /37

TeamSystem S.p.A.

Societa con socio unico
Cap. Soc. € 24.000.000 I.v.
C.C.ILA.A. di Pesaro e Urbino
P.lva 01035310414
www.teamsystem.com

Altra Sede Operativa:

Via Antonio Gramsci, 36 46020
Pegognaga (MN)

Tel. 0376 5521

=10/08 906050

Sede Legale e Societa con socio unico soggetta all’attivita di direzione
Amministrativa

Via Sandro Pertini, 88
61122 Pesaro (PU)
Tel. 0721 42661

Fax 0721 400502

e coordinamento di TeamSystem Holding S.p.A.


http://www.teamsystem.com/

& 4 K| % = | toStumens

Figura 25 — Funzioni “rendi trasparente” e “Misura”

J TeamSystem®

Reg. n. 8082
UNI EN IO 9001:2015

Sedi Certificate:
Pesaro, Jesi, Roma,
Pegognaga e Torino

@ d K| = | o smmen:

Figura 26 - Funzione calcola coordinate

Figura 27 - Visualizzazione Nuvola di Punti

Client desktop Upload Manager

UpLoad Manager € un SW che si installa sul proprio desktop che permette di caricare contenuti sia singoli,
sia organizzati in maniera massiva:

o

Modelli: BIM e planimetrie in formato IFC o DXF o altri formati proprietari in funzione delle
esigenze

Layout Grafici: Nuvole di punti (in formato .pts), foto tag, modelli 3D.
Dati: Tabelle, mappe e elaborati (documentali)
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Modelli

& =

Layout grafici

D

Dati

Figura 28 - Strumento di Upload Manager

Tutti i dati saranno caricati tramite I'uso di WebServices e verranno riposizionati nel sistema documentale
aziendale (DMS), oltre a popolare i DB SQL di riferimento.
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Gestione Richieste

Gestione Richieste - Richiedente

Il profilo “Richiedente” ha accesso al modulo Gestione Richieste con una apposita interfaccia per I'apertura
di nuove richieste e consultarne lo stato di esecuzione.

\: Nuova Richiesta

%3 Le MieRichieste

Data Ultimo
peaicniesta coties Teket m““ LI fieme Agglomamento

18/10/2018 4.02 PM TK_2018_002134 @ Alta Gestione Operativa Reti @ Servizi  Aggiornamento rete con nuova fibra 18/10/2018 4.04 PM  La richiesta e stata presa in carico

28/03/2019 4 34 PM TK_2019_002137 | : ) Media  Manutenzione fancoil rotto 28/03/2019 434 PM  fancoil rotto 30/03/2019 434 PM
30/08/2018 5.28 PM TK_2018_002133 | : ) Media  Assegnazione Asset manjienzione telefono 30/08/2018 5.28 PM  manjtenzione telefono 01/09/2018 5.28 AM
18/05/2018 11.47 AM TK_2018_002132 [ : ) Media Manutenzione tubatura danneggaita 18/05/2018 11.47 AM tubatura danneggaita 20/05/2018 11.47 AM
14/05/2018 3.58 PM TK_2018_002131 [ : ) Media Manutenzione Manutenzione macchina 14/05/2018 3.58 PM  Manutenzione macchina 16/05/2018 3.53 PM
19/04/2018 11.24 AM TK_2018_002130 | i ) Media  Manutenzione prova di ficket 29/10/2018 5.30 PM  La richiesta e' stata presa in carico 21/04/2018 11.24 AM
14/12/2017 10.31 AM TK_2017_002128 | ) Media  Manutenzione condizionatore non acceso 14/12/2017 10.51 AM  La richiesta e stata presa in carico 16/12/2017 10.31 AM
02/10/2017 3.46 PM TK_2017_002124 | : ) Media  Manuienzione fancoil non funzionante 02/10/2017 3.46 PM  fancoil non funzionante 04/10/2017 3.46 PM
10/07/2017 11.12 AM TK_2017_002122 [ : ) Media Manutenzione conduttura rotta 10/07/2017 11.12 AM conduttura rotta 1200772017 11.12 AM
14/03/2017 5.40 PM TK_2017_002117 | : ) Media  Assegnazione Asset fest 14/03/2017 540 PM  fest 16/03/2017 5.40 AM
14/03/2017 459 PM TK_2017_002116 [ : ) Media  Pulizia Straordinaria Richiesta di Test Monia 14/03/2017 459 PM  Richiesta di Test Monia 16/03/2017 459 PM

Figura 29 - Schermata di esempio che mostra lo storico delle richieste e il loro stato

L'interfaccia consente la visualizzazione delle sole richieste aperte da un dato richiedente, specificandone i
dati utili allo svolgimento del servizio o alla soluzione del problema e permettendo la comunicazione con le
figure incaricate della presa in carico della richiesta.

Gestione Richieste - Responsabile

Il profilo Responsabile Gestione Richieste ha accesso al modulo “Gestione Richieste” con il quale si occupa
di presa in carico e gestione delle richieste.

L'utente pud comunicare con il richiedente, inter scambiare file e notificare lo stato di esecuzione della
richiesta.

Se presente il modulo “Gestione Operativa” le richieste prese in carico dal Responsabile Gestione Richieste
verranno poi smistate e trasformate in RdL/OdS/RdO a seconda della modalita operativa dell’attivita da

effettuare.
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Rapportini e Contabilita

Rapportini e Contabilita contiene al suo interno due moduli, uno dedicato alla raccolta della documentazione
associata alle attivita e uno dedicato alla gestione delle autorizzazioni a fatturare dei servizi usufruiti sugli
asset.

Rapportini e documentazione

Il modulo Rapportini e Documentazione raccoglie tutta la documentazione prodotta, divisa in:

e Schede Lavori: vengono riportate le schede delle attivita mappate all’interno del manuale operativo,
con tutte le informazioni relative alla scheda attivita, come descrizione, frequenza, manodopera e
materiali previsti, etc...

e Libretto Misure: contiene I'elenco di tutti i libretti misure creati, ad esempio nella gestione di un RdlL,
con le relative informazioni quali data di creazione, stato, referente e importo del documento.

e Computo Preventivo: Computi metrici compilati, ad esempio durante la gestione di un RdL.

e Check List: Storico delle check list compilate, associate alle attivita operative (dal modulo “Operation
Control”)

e Sopralluoghi: Storico dei sopralluoghi compilate, associati alle attivita operative (dal modulo
“Operation Control”)

Schede Lavori Libretto Misure | [etuanaa e auey | [ CheckList | [ Sopralluoghi
Compnm Preventivo Preventivo/Consuntivo: COMP_2020_001 ®

| S—
N % (|7 X || &
Computo Preventivo [z Nuovo & { ftah 3
Riferimento Richiesta  Preventivo/Consuntivo Redatto da |

RDL_2020_0007 Protocolio GOMP_2020_001 Fomitore BRUSSI COSTRUZIONI SRL
TR Riferimento Richiesta RDL_2020_0007 @ Referente Contrattuale

Stato (preventivo/consuntivo) preventivo Importo totale documento 150,00
RDL_2020_0015

Stato attivo

Data di creazione 09-04-2020 -]

Voci di Preventivo/Consuntivo
||« v oggetti totali: 8
Ord Tariffa Descrizione Parti  Largh. Lungh. Alt/Pes Quant\f Prezzo Importc

Gavo elettrico multipolare schermato  Gavo elettrico multipolare schermato
peril collegamento dei sensori con la | per il collegamento dei sensori con la

- 1 centralina di acquisizione dati, conun  centralina di acquisizione dati, con un 10,00 50,00 313
numero di poli adeguato al tipo ed al | numero di poli adeguato al tipo ed al
numero di sensori da collegare numero di sensori da collegare

Cavo eletirico multipolare schermato  Cavo elettrico multipolare schermato

peril collegamento dei sensori con la | per il collegamento dei sensori con la

centralina di acquisizione dati, conun ~ centralina di acquisizione dati, con un 10,00 5000 313
numero di poli adeguato al tipo ed al  numero di poli adeguato al tipo ed al

numero di sensori da collegare numero di sensori da collegare

Ll

Cavo elettrico multinalare schermato — Cave elettrico multinalare schermato
Chiudi || & Salva || [ Salva e Chiudi

70—

Figura 30 - Vista su computo preventivo
Autorizzazione a fatturare

Il modulo ha lo scopo di autorizzare I'emissione di fatture dei servizi, a canone e non, svolti dai sub-
appaltatori. La soluzione presenta un cruscotto iniziale in cui per ogni ODA (e quindi fornitori e contratto)
vengono visualizzate le autorizzazioni a fatturare, queste vengono organizzate per periodo di competenza.
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BE Crea nuova autorizzazione a fatturare

CONTRATTO/ORDINE  Oda001

D Autorizzazione n. ODA_00001_2020_AF_12
D Autorizzazione n. ODA_00001_2020_AF_11
D Autorizzazione n. ODA_00001_2020_AF_10
D Autorizzazione n. ODA_00001_2020_AF_9
D Autorizzazione n. ODA_00001_2020_AF_8
D Autorizzazione n. ODA_00001_2020_AF_8&

D Autorizzazione n. ODA_00001_2020_AF_5

AUTORIZZAZIONI A FATTURARE

Pericdo di Gonpetenza

Settembre 2020
Agosto 2020
Giugno 2020
Maggio 2020

Luglio 2020
Maggio 2020

Aprile 2020

Fornitore

01038320162

01038320162

01038320162

01038320162

01038320162

01038320162

01038320162

oDA

0Oda001

0Oda001

0Oda001

0Qda001

Oda001

Oda001

Oda001
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—
Archivio Autorizzazioni J

Entrata Merci Emesse 1

Trasmetti/
Autorizza/
Valore Emetti

6500.00 v*
6500.00 vﬁ

6500.00 -
6500.00 i
6500.00 =)
6500.00 =)

6000.00 v

Figura 31 - Cruscotto delle autorizzazioni a fatturare

Il sistema per mette, in base al periodo temporale collegato all’ODA, di creare una nuova autorizzazione a

fatturare. Le fasi che seguono I'autorizzazione a fatturare sono:

e Trasmetti a fornitore: consente di inviare al fornitore I'autorizzazione a fatturare per quel contratto
e quel periodo di competenza selezionato

e Autorizza a Fatturare
e Emetti Entrata Merci
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Interventi Straordinari

Nel modulo Interventi straordinari vengono gestiti tutti quegli interventi che non rientrano all’interno dei
servizi ordinari, tipicamente questi interventi o progetti vengono alimentati dalle aspettative approvate.
Nella Home vengono mostrati dei cruscotti di sintesi, uno con il dato sintesi sugli interventi straordinari
previsti, il loro importo, I'oggetto dell’intervento (immobile), data di inizio e di fine, oltre che I'importo
previsto dei lavori.

DI MONITORAGGIO INTERVENTI STRAORDINARI IN CORSO HLER e
I ey
PR2020_0001 ;;gﬁtﬁﬂ;%;gﬁ; géi?z”; AL IT015146000043 - Milans - PIAZZA EMILIA & 13/04/2020 20/10/2020  FINE LAVORI $ 90,000.00 ] ‘:\
PR2020_0002 i IR e S . oo g - VINGARUCCIOUR = mizign 09/11/2020  AVVIO PROGETTO $ 150,000.00 &
PR2020_0003 B R O ALl 1001272000052 - Torino - PIAZZA NIZZA 75 20/04/2020 25102020 AVVIO PROGETTO § 250,000.00 7N

Figura 32 - Cruscotto interventi straordinari

Il secondo dedicato agli interventi in corso, in cui vengono anche presentati i dati relativi allo stato di
avanzamento del progetto.

CRUSCOTTO INTERVENTI STRAORDINARI x SEHSU=N IRV el TR [N elel & o]

CRUSCOTTO INTERVENTI w7 | Esporta in XLS oggetti totali: 3 |
STRAGRDINARI
Codice Interven  Data Inizio Assegnatario Attivita Ambito Interven  Tipologia Interve Codice Immobili Nome Intervent Stato Intervento % Avanzamente Indice Criticita T
INTERVENT STRACRDINARLI Progetti Tiolo  RISTRUTTUR Ristrutturazion
i AZIONE 1T0540390000 & Immobile N
PR2020_0002  04/05/2020 799685 AVVIO INTERVENTO Ve AZIONE i Sinimonle. & CDRSO CJo-10% °Bassa @]
NUOVO INTERVENTO FILIALI 19 (Perugia)
STRAORDINARIO
progeti oo ZEIRITTR o0 ma0000 et N
& Immobile o -
= PR2020_0003  20/04/2020 u799685 AVVIO INTERVENTO Vo e o Dl @conso o-10% °Bassa
s S E— FILIALI 59 (Torino)
Progetti Tiolo | RISTRUTTUR Ristrutturazion
AZIONE 10151460000 & Immobile N |
& Pl PR2020_0001  13/04/2020 u799685 FINE LAVORI Ve AZIONE m s T @coasn ) 70-60% Indefinit
FILIALI 43 (Milano)

Figura 33 - Cruscotto interventi in corso

La parte di reportistica ci permette di scaricare i report in formato Excel in cui vengono presentati e filtrati i
dati in base all'immobile, alle aree territoriali, tipologia, etc...

Nel modulo “Interventi Straordinari” risulta fondamentale la configurazione dei modelli di intervento,
questi modelli sono la base su cui viene costruito un nuovo progetto di intervento straordinario e
contengono la definizione delle attivita che devono essere svolte per il suo completamento.

Modelli di Intervento

La scheda di un modello di intervento straordinario presenta le seguenti informazioni:
e Ambito di intervento: la classificazione proposta segue la divisione tra interventi che ricadono
all’interno del Titolo IV (Dlgs. 81/2008) e quelli che invece ricadono nell’Art. 26 (Dlgs.81/2008)
e Macro-tipologia: consente di classificarli in base ad una macro-tipologia come ad esempio
ristrutturazione, re-branding, adeguamento impianti, etc...
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e Verifica usabilita: in questa parte il sistema verifica |'usabilita del modello, verificando la presenza di
almeno 2 task e che siano presenti almeno un task iniziale e uno di chiusura dell’intervento. Vengono
presentate sinteticamente le informazioni sul numero di task totali e la durata complessiva di questi.

e Task Tipo Intervento: elenco di task operativi che compongono l'intervento.

o Allegati: allegati documentali al modello dell’intervento

I modelli di intervento straordinario sono composti da un workflow suddiviso in fasi, le fasi previste sono:
e Avvio Progetto
e Awvio Lavori
e SAL
e Fine Lavori
e Collaudo

Scheda Procedura Intervento Straordinario: MPE_2020_001

7\

AVVIO INTERVENTO

fase di gestione delle attivita per Iavvio del progetto

AVVIO INTERVENTO - Elenco Task Operativi
£LY v Esporta in XLS oggetti totali: 2
N Stato Progre Sigla Nome Task Tipe Attivita Durata Task (gg) Data Fine Stato Task
S 10 GCINC INCARICO GENERAL CONTRACTOR INCARICO PROFESSIONISTA 5 08/05/2020 @ IN CORSO
S 20 GCROO RDO GENERAL CONTRACTOR RDO (Richiesta di Offerta) 5 13/05/2020

Chiudi

Figura 34 - Esempio di workflow di un intervento straordinario

Come definito in precedenza, un modello € composto da una serie di task operativi, il cui svolgimento porta
all’avanzamento del progetto fino al suo completamento.
| task sono assegnati ad ogni fase, il completamento di tutti i task di una fase, consente il passaggio
dell’intervento alla fase successiva.
Ogni task e definito da:
o Dati identificativi: sigla, codice, nome e ordine, che ne individua I'ordine di esecuzione all’interno
dell’intervento.
e Dati tipologia e attuazione
o Tipo attivita: questo campo é la definizione della tipologia di attivita operativa che dovra
essere svolta, questa puo essere un’attivita esterna al modulo (come I'affidamento di un
incarico ad un professionista, o I'apertura di un cantiere) oppure potra essere mappata come
una attivita interna, che porta ad esempio all’apertura di una RdL, di un OdS o di una RdO.
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o Ruolo Assegnatario: ad esempio capo commessa, building manager o altri ruoli operativi
mappati dall’utente.
o Fase procedura: a quale fase di quelle descritte in precedenza appartiene il task

e Dati Temporali: dove viene definito il giorno di inizio del task (giorno e non data, ad esempio giorno

10 dall’avvio del progetto), giorno di fine e durata.
e Dati di relazione: mi permette di definire la dipendenza dei task operativi, secondo le regole della
disciplina del project management. Ad esempio potra essere un task iniziale della macro-fase, quindi
che non é vincolato al completamento di altri task per quella fase, oppure puo essere legato alla fine

del task precedente.

& Utente: esc | Gruppo: Geoweb | Ambit: ISP: Intesa Sanpaclo

#Home | & Archivio Interventi Straordinari | & ArchiviDati | Configurazioni e Impostazioni

T: Modello Intervento: RDO RESPONSABILE LAVORI ® _
v

Versione: 4.4.2 Logout

CRUSCOTTO INTERVENTI STRAORDINARI x| Modeli Tipologia Intervento >
Anagrafica Task OSSO
X ||[ &3 || oo + Dati Identificativi
m Modelli Tipologia |
Intervento S— Modello Tipologia Intervento RS-EDI )
Dati Modelio Tipo Intervento  Task Tipo Intervento Allegati
B e Sigla Task * RL-RDO
Task Modello Intevento s RS-EDI_RL-RDO
Macrotipologia [ Nuovo o v Esporta in XLS oggetti totali: 18
Intervento Nome Task * RDO RESPONSABILE LAVORI E
Ordine Fase Procedura o Durata Task (ag)
& Ordine * 140
Anagrafica Referenti v 10 AWIO PROGETTO 5
Dati Tipologia ¢ Attuazione
R 20 AWVIO PROGETTO Tipo Aftvita * RDO (Richiesta di Offerta) ¢
v 110 AVWVIO LAVORI Ruolo Assegnatario * CAPO COMMESSA 5
e 120 AWIO LAVORI Fase Procedura AVVIO LAVORI 5
Dati Temporali
B 130 AWIO LAVORI 5
N. Giorno Inizio 16
v 10
N. Giomo Fine 25
v 150  AVVIO LAVORI Durata Task (gg) 10 10
- 160 AWVIO LAVORI Dati Relazione 10
Vincolo Termine Task Precedente
v 170 AWVIO LAVORI 10
e v 180 SAL Chiudi || §Sava || [ Salva e Chiudi 90
»
Cogiauioniineacol chiudi || Esava |[ B savaechiudi

Professionisti

Figura 35 - Esempio di task in un modello di intervento straordinario

Gestione Interventi Straordinarf

La creazione di un intervento straordinario avviene seguendo il workflow della procedura, secondo le fasi
descritte in precedenza.

La scheda procedura permette di completare i task collegati ad ogni fase e di conseguenza far avanzare
I'intervento fino al suo completamente.

Nella scheda procedura vengono presentati in verde le fasi e i task completati, in arancione quelli in corso
(attivi), e in grigio quelli che ancora non possono essere completati, in quanto necessitano del
completamente di una fase/task precedente.
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Scheda Procedura Intervento Straordinario: PR2020 0003
g—
STANZIA \TO AVVIO INTERVENTO AVVIO LAVORI SAL FINE LAVORI COLLAUDO
fase di gestione delle attivita per lavvio del progetto
AVVIO INTERVENTO - Elenco Task Operativi
LN | Espora in XLS oggetti totali: &
N, Stato Prog Sigla Nome Task Tipa Attivita Durata Task (gg) Data Fine Stato Task
o v 10 | 9 GC-INC INCARICO GENERAL CONTRACTOR INCARICO PROFESSIONISTA 5 24/04/2020 -
e 10 & GC-INC INCARICO GENERAL CONTRACTOR INCARICO PROFESSIONISTA 5 24/04/2020
W 10 & GC-INC INCARICO GENERAL CONTRACTOR INCARICO PROFESSIONISTA 5 24/04/2020
W 10 & GC-INC INCARICO GENERAL CONTRACTOR INCARICO PROFESSIONISTA 5 2410412020
- v 20 GC-RDO RDO GENERAL CONTRACTOR RDO (Richiesta di Offerta) 5 28/04/2020
. 20 GC-RDO RDO GENERAL CONTRACTOR RDO (Richiesta di Offerta) 5 28042020
Lot 20 GC-RDO RDO GENERAL CONTRACTOR RDO (Richiesta di Offerta) 5 29/04/2020 - =
»

Figura 36 - Esempio di una scheda procedura con fasi completate (in verde), fase e task in corso (arancione) e fasi a task che ancora
non é possibile eseguire/completare (grigio)

Ogni task, tramite I'apposita azione, puo essere assegnato ad una risorsa interna al sistema (a seconda della
tipologia e di come e stato configurato il sistema potrebbe generare un RdL, OdS, ...) e definita la sua chiusura.
Il sistema registra in automatico data di attuazione, data di inizio effettiva, data di fine e durata effettiva del
task.

Task Intervento: PR2020_0003_RS-EDI_GG-INC L
W ‘ “e v
Dati Identificativi Dati Assegnazione Dati Chiusura
Codice Intervenio PR2020_0003 (F  assegnaioa  PERTINI Mario Antonio Data Inizio Effettiva 2010412020
Codice Task PR2020_0003_RS-EDI_GC-INC Data Data Fine

R gnazione 0310412020
Nome Task INCARICO GENERAL CONTRACTOR — Durata Effetiva (9g)

& Assegna Task

Datl Tipologla : . Stato Task IN CORSO

Dati Attuazione
MacioFase AVVIO PROGETTO =

it & Chiudi Task
Tipo Aftvita INCARICO PROFESSIONISTA Attuazione
Ruolo Assegnatario CAPOPOLO Codice

Attuazione
Dati Pianificazione
Daia Inizio 20/04/2020
Data Fine 2410412020
Durata Task (gg) 5
Vincoli Attivita
Vincolo Inizio MacroFase
Task Precedente
Stato Programmazione @ EsecusILE

© Chivdi

Figura 37 - Esempio di task che puo essere assegnato tramite I'azione "assegna task" o chiuso tramite I'azione "chiudi task”

Ad ogni intervento € associata una scheda dati, in cui vengono riepilogati i dati identificativi, economici e
tecnici (task) dell’intervento. Tale scheda sara consultabile anche una volta terminato I'intervento in oggetto,
mentre la scheda di procedura viene chiusa una volta terminata tutte le fasi/attivita previste.
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3. Edizioni

Nella tabella sottostante, vengono riportati i moduli e le funzionalita previste in funzione dell’edizione.

Moduli Edizione Basic Edizione Premium ‘ Edizione Advanced

Anagrafica e Manuali @ @ @

Budget e Contratti

Interventi
Programmati

Gestione Richieste

Gestione Operativa

Gestione Modelli 2D

OREORNORNQ
ORECANORRORNEQ

Interventi Straordinari

Rapportini e
Contabilita

Gestione Modelli 3D

ORNCANORRORNORNORRORES
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4. Requisiti di funzionamento

Componente Versioni/Specifiche Note

Browser Html 5 compatibile

Monitor Risoluzione minima 1280x768

Scheda Grafica Dotata di accelerazione HW 3D *per edizioni Advanced

Solo per utenti che utilizzano
Sistema Operativo Windows 7 o superiore il componente UpLoad
Manager

5. Requisiti di installazione (solo versione On Premises)

5.1. Dimensionamento dei server
Il sistema e installabile su un unico server, ma e possibile prevedere una configurazione che distribuisce le
componenti su pil macchine fisiche o virtuali.
Nel caso di installazione su singola macchina questa dovra avere almeno 2 Core nel caso di macchine fisiche
(o 2 Vcpu nel caso di macchina virtuale) per garantire il funzionamento minimo del software.
In ogni caso il dimensionamento va rapportato al numero di utenti contemporanei che operano sul sistema
ed in funzione delle performance attese.

5.2. Spazio necessario
L'installazione del prodotto richiede lo spazio minimo di almeno 20Gb.
A tale dimensione andra aggiunto lo spazio necessario ai dati del cliente che saranno cosi distribuiti:

e Spazio per i documenti: che & lo spazio da dedicare all’archiviazione dei documenti nel sistema
documentale (di serie Alfresco Community Edition).

e Spazio per i dati: che ¢ lo spazio da dedicare all’archiviazione di dati strutturati e non strutturati
(PostrgreSQL e MongoDB).

*NB: il caricamento di Modelli digitali (ad esempio file IFC) comportera I'archiviazione contemporanea sia
del documento (archiviazione del file nel documentale) sia la scrittura nella banca dati dei contenuti digitali
presenti nel documento. Per tale motivo lo spazio considerato per i modelli digitali deve essere almeno di
2,5 volte lo spazio originale.

*Da valutare per edizioni Premium e Advanced in cui & previsto il caricamento e la gestione di modelli 2D
e 3D.

5.3. Impiego di RAM
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La RAM deve essere dimensionata in funzione del numero di utenti concorrenti che lavoreranno sul sistema
e dei livelli di performance attesi.
La RAM disponibile non potra in nessun caso essere inferiore ai 4Gb.

5.4. Software di base necessari
Nell’lambiente Server predisposto dal cliente dovranno essere presenti i seguenti software di base forniti o
messi a disposizione dai relativi produttori.

Software Server

Tipologia/Versioni Note
Windows Server 2016 Standard

Livello Presentation

I1S 10 http/https con certificato ssl rilasciato da Autority
certificata e installato da chi fornisce I'infrastruttura
IT

Livello Application

Java SE Runtime Environment 8

Apache Tomcat 8 Consigliata la 8.5.16

MapGuide Open Source 3.1

Livello Data

PostgreSQL 9.3 (con estesione Postgis 2.1 o

superiore)

Alfresco Comunity 5.0. a (nel caso in cui vengano usati widget di salvataggio

della documentazione su DMS)
5.5. Compatibilita del prodotto con altre tecnologie

La valutazione dovra essere fatta attraverso un progetto preliminare finalizzato alla realizzazione di un
ambiente di certificazione e di test dell’infrastruttura e del sistema.

L'architettura verra approvata solo in base all’esito dei test eseguiti nell’ambiente di certificazione. Un elenco
delle possibili integrazioni viene riportato di seguito.

Livello 1 — Presentation

o IS (7.5 o superiore)

Livello 2 — Application

e Oracle WebLogic Server (12c)
e JBoss AS (7)
e Altri application server di tipo Java Servlet Container sono da verificare
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Livello 3 — Dati

Database
e Oracle (10g o superiore)
e SQLServer (2008 r2 o superiore)

CMS
e Microsoft Sharepoint Server 2013 o superior
e Altri CMS che implementano il protocollo CMIS (FileNet, OpenText, ecc.)

Sistemi Operativi supportati

e Windows Server 2008 R2 Standard
e Windows Server 2012 R2 Standard
e Linux CentOS 6.5 o superiore e corrispondenti versioni rhel

Sistemi di autenticazione

Avviene attraverso “Spring-Security” ed & compatibile con:
e LDAP (con plugin da implementare per ogni tipologia)
e integrabile con altri sistemi di SSO con specifica implementazione/configurazione
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