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CITTA METROPOLITANA DI GENOVA

Atto dirigenziale
Direzione Amministrazione
Servizio Patrimonio

Atto N. 1765/2019

Oggetto: ID.4411 APPROVAZIONE AVVISO DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER
L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI GESTIONE DEL ID.441_CENTRALINO
TELEFONICO PASSANTE E DEL CONTACT CENTER PER LA SEGNALAZIONE
DELLE EMERGENZE E DEL PRONTO INTERVENTO DELLA CITTA METROPOLITANA
DI GENOVA PER 48 MESI. SPESA STIMATA EURO 157.320,00 - ONERI FISCALI
ESCLUSI. APPROVAZIONE DELL'AVVISO DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE..

In data 29/07/2019 il dirigente SALVARANI STEFANO, nella sua qualita di responsabile, adotta il
seguente Atto dirigenziale;

Vista la Legge 7 aprile 2014 n. 56, “Disposizioni sulle citta metropolitane, sulle province, sulle
unioni e fusioni di comuni”;

Richiamato il vigente Statuto della Citta Metropolitana di Genova;

Visto l'art. 107, commi 1, 2 e 3, del Decreto Legislativo 18 agosto 2000, n. 267, “Testo unico delle
leggi sull’'ordinamento degli enti locali”.

Visto il bilancio di previsione triennale 2019/2021 approvato definitivamente dal Consiglio
Metropolitano con deliberazione n. 51 del 28/12/2018;

Visto il Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50, Codice dei contratti pubblici;

Visto il Decreto Legislativo 19 aprile 2017 n. 56 contenente disposizioni integrative e correttive al
Decreto Legislativo n. 50/2016;

Visto il Decreto Legge 18 aprile 2019 n. 32, convertito con modificazioni dalla Legge 14 giugno
2019 n. 55;

Visto, in particolare, I’art. 36, comma 2, lettera b), del Decreto Legislativo 18 aprile
2016 n. 50, che prevede la possibilita per le stazioni appaltanti di affidare servizi e
forniture di importo inferiore alle soglie di cui all’art. 35 del Decreto Legislativo 18
aprile 2016 n. 50, mediante procedura negoziata previa consultazione, ove esistenti,
di almeno cinque operatori economici individuati sulla base di indagini di mercato o
tramite elenchi di operatori economici, nel rispetto del criterio di rotazione degli inviti;

Vista la Linea Guida n. 4 “Procedure per I’affidamento dei contratti pubblici di importo
inferiore alle
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soglie di rilevanza comunitaria, indagini di mercato e formazione e gestione degli
elenchi di operatori economici”, adottata dall’Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC)
in data 26 novembre

2016, come revisionate in data 01 marzo 2018;

Preso atto che la Cittd Metropolitana di Genova intende procedere con la
esternalizzazione dei servizi di call center per le segnalazioni di pronto intervento e
del centralino telefonico della Citta Metropolitana di Genova;

Ritenuto di dover individuare un numero congruo di operatori economici da consultare
al fine dell’affidamento del servizio in oggetto mediante la pubblicazione di un avviso
di manifestazione di interesse funzionale a verificare la presenza sul mercato di
soggetti in possesso di esperienze professionali adeguate a soddisfare le esigenze
dell’Amministrazione;

Considerato che i potenziali concorrenti devono indicare nella manifestazione d’interesse almeno
cinque e non piu di quindici contratti con prestazioni uguali o analoghe a quelle oggetto di
manifestazione di interesse;

Considerato che I'importo complessivo del servizio che costituira corrrispettivo a base di gara &
stimato in euro 157.320,00 oneri fiscali esclusi;

Considerato che l'importo stimato implica la prenotazione di impegni che, oneri fiscali inclusi,
ammontano a € 191.979,20 sull’Azione “Prestazioni diverse” cosi suddivisi:

Codice | Capitolo | Azione Importo Anno
103103 0 1000516 € 43.994,80 2020
103103 0 1000516 € 47.994,80 2021
103103 0 1000516 € 47.994,80 2022
103103 0 1000516 € 47.994,80 2023
103103 0 1000516 € 4.000,00 2024

Visto il testo dell’avviso di manifestazione di interesse il cui carattere € meramente esplorativo e
non vincolante per la Citta Metropolitana;

IL DIRIGENTE

DISPONE

1) di approvare I'avviso per manifestazione di interesse al quale €& stato attribuito I'lD 4411, nonché
il relativo modulo di dichiarazione da parte degli Operatori economici interessati, entrambi
conservati in atti;

2) di fissare il termine di scadenza per la presentazione delle manifestazioni di interesse nella data
del 16 settembre 2019, alle ore 12:00;
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3) di dare atto che l'avviso di manifestazione di interesse sara pubblicato sul sito internet della
stazione Unica appaltante, nonché sull’applicativo INFOBANDI della Regione Liguria;

4) di prenotare gli impegni da assumere come dettagliato in premessa.
Modalita e termini di impugnazione

La determinazione dirigenziale pud essere impugnata al Tribunale Amministrativo Regionale
(T.A.R.) entro 30 giorni dalla scadenza del termine della pubblicazione del presente atto all’Albo
Pretorio on line dell’Ente Citta Metropolitana di Genova.

DATI CONTABILI

Importo Prenotazione | Impegno Accertamento
S/E | Codice | Cap. | Azione cup CIG
Euro N. | Anno | N. |Anno | N. Anno

Us | 103103 0 100051 | + 43.994,80 2020
CIT 6
A

Note:
UsS | 103103 0 100051 | + 47.994,80 2021
CIT 6
A

Note:
UsS | 103103 0 100051 | + 4.000,00 2024
CIT 6
A

Note:
UsS | 103103 0 100051 | + 47.994,80 2023
CIT 6
A

Note:
UsS | 103103 0 100051 | + 47.994,80 2022
CIT 6
A

Note:

TOTALE ENTRATE: | +

TOTALE SPESE: | - 191.979,20

Sottoscritta dal Dirigente
(SALVARANI STEFANO)
con firma digitale
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CITTA METROPOLITANA DI GENOVA

PARERE DI REGOLARITA' CONTABILE

E VISTO ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA
Ai sensi dell'articolo 147 bis del decreto legislativo 18 agosto 2000, n.267

Proponente: Ufficio Provveditorato ed economato

Oggetto: 1D.4411 APPROVAZIONE AVVISO DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER
L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI GESTIONE DEL ID.441_CENTRALINO TELEFONICO
PASSANTE E DEL CONTACT CENTER PER LA SEGNALAZIONE DELLE EMERGENZE E DEL
PRONTO INTERVENTO DELLA CITTA METROPOLITANA DI GENOVA PER 48 MESI. SPESA
STIMATA EURO 157.320,00 - ONERI FISCALI ESCLUSI. APPROVAZIONE DELL'AVVISO DI
MANIFESTAZIONE DI INTERESSE.

PARERE DI REGOLARITA' CONTABILE

[ 1l presente provvedimento non necessita di parere di regolarita contabile in quanto non produce
effetti diretti o indiretti sulla situazione economico-finanziaria e/o sul patrimonio dell'Ente.

[ 11l presente provvedimento produce effetti indiretti sulla situazione economico-finanziaria e/o sul
patrimonio dell'ente per cui si esprime parere: FAVOREVOLE

Annotazioni o motivazioni del parere sfavorevole:

[ x ]Il presente provvedimento produce effetti diretti sulla situazione economico-finanziaria e/o sul
patrimonio dell'ente, evidenziate nelle imputazioni contabili di seguito indicate, per cui si esprime
parere: FAVOREVOLE

Annotazioni o motivazioni del parere sfavorevole:

[ x] VISTO ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA

Importo Prenotazione Impegno Accertamento
S/E | Codice | Cap. | Azione CcupP CIG
Euro N. Anno N. | Anno N. Anno
USC| 103103 0 1000516 | + 43.994,80| 214 | 2020
ITA 7
Note:
USC| 103103 0 1000516 | + 47.994,80 | 41 2021
ITA
Note:
USC| 103103 0 1000516 | + 4.000,00| 15 2024
ITA
Note:
USC| 103103 0 1000516 | + 47.994,80| 13 2023
ITA
Note:
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CITTA METROPOLITANA DI GENOVA

Genova li, 01/08/2019
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USC| 103103 0 1000516 | + 47.994,80 | 24 2022
ITA
Note:
TOTALE ENTRATE: | +
TOTALE SPESE: | + | 191.979,20

Sottoscritto dal responsabile
dei Servizi Finanziari
(TORRE MAURIZIO)

con firma digitale




