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Capitolato Speciale d’Appalto

Oggetto: ID.(….) – Accordo quadro per l’affidamento dei servizi di organizzazione e gestione dei viaggi di istruzione e stage linguistici per l’Istituto @@@ per gli a.s. @@@


[bookmark: _Toc210136024][bookmark: _Toc210634077][bookmark: _Toc210806503]
DISPOSIZIONI GENERALI
[bookmark: _Toc210136025][bookmark: _Toc210634078][bookmark: _Toc210806504]Stazione appaltante
1. La stazione appaltante è @@Istituto scolastico@@ 
2. La Stazione Appaltante è l’Ente che stipula l’accordo quadro e i contratti Attuativi e si avvale del servizio S.U.A. di Città metropolitana di Genova esclusivamente ai fini dello svolgimento della procedura di gara.
[bookmark: _Toc210136026][bookmark: _Toc210634080][bookmark: _Toc210806505]Oggetto
Il presente capitolato ha per oggetto l’affidamento dei servizi necessari all’organizzazione e gestione dei viaggi di istruzione e stage linguistici per l’Istituto @@@ per gli a.s. @@@, come di seguito specificato. Le destinazioni dei viaggi, sia in Italia sia all’estero sono elencati secondo la suddivisione in lotti indicata nell’allegato @@ Prospetto lotti, distinti per tipologia di attività e destinazione;
Viaggi di istruzione: il servizio comprende l’acquisizione di un pacchetto chiuso contenente titoli di viaggio, alloggio (eventualmente comprensivo della tassa di soggiorno), visite guidate, biglietti di ingresso a musei o altri luoghi di interesse, nonché tutto quello che concerne la pianificazione, organizzazione e assistenza accessoria al viaggio. 
Stage linguistici: il servizio comprende l’acquisizione di un pacchetto chiuso contenente titoli di viaggio, alloggio (eventualmente comprensivo della tassa di soggiorno) nel Paese straniero di cui si studia la lingua e la cultura, durante la quale gli studenti frequentano lezioni tenute da insegnanti madrelingua qualificati ed effettuano escursioni e visite guidate a luoghi di interesse, nonché tutto quello che concerne la pianificazione, organizzazione e assistenza accessoria al viaggio. 
La fornitura del servizio è costituita dall’organizzazione di Pacchetti di Viaggio “All Inclusive” comprensivi di trasporto e di tutti i servizi turistici connessi, secondo le prescrizioni delle Circolari ministeriali Circolari ministeriali n. 291/1992, n. 623/1996, della nota Miur 674/2016, del D. Lgs. 79/2011 e del D. Lgs. 62/2018.
Il codice che identifica le prestazioni del servizio, in base al vocabolario comune per gli appalti pubblici (CPV), adottato con il regolamento (CE) n. 213/2008, è indicato nella seguente tabella:
	n.
	Descrizione servizio
	CPV
	P (principale)
S (secondario)

	
	
	63500000-4 Servizi di agenzie di viaggio, operatori turistici e servizi di assistenza turistica
OPPURE
63511000 Organizzazione di viaggi tutto compreso
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Ai fini del presente capitolato, si intende per:
a. Ente committente (…..) (indicare denominazione, indirizzo completo sede, CF, P.IVA, telefono, email ordinaria, email PEC). 
b. (…) eventuali altre definizioni specifiche al servizio (es. cosa si intende per viaggio di istruzione/gita scolastica/stage linguistico…)
c. “capitolato”, il presente capitolato speciale;
d. “servizio”, il servizio oggetto del presente capitolato;
e. “progetto”, il progetto del servizio;
f. “RUP”, il responsabile unico del progetto, può coincidere o meno con il DEC;
g. “DEC”, il Direttore dell’esecuzione del contratto;
h. “referente del contratto” o “responsabile del contratto”: il soggetto indicato dall’appaltatore come referente unico nei riguardi dell’Ente committente per l’esecuzione delle prestazioni contrattuali
i. “contraente” o “aggiudicatario” o “appaltatore”: l’affidatario dopo la stipulazione del contratto di appalto del servizio oggetto del presente capitolato;
j. “D. Lgs. n. 36/2023” o “Codice dei contratti” o “Codice”, il decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36, “Codice dei contratti pubblici in attuazione dell'articolo 1 della legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in materia di contratti pubblici”;
k. “PNRR”, il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR, approvato definitivamente con decisione di esecuzione del Consiglio ECOFIN del 13 luglio 2021, che ha recepito la Proposta della Commissione europea del 22 giugno 2021 (COM (2021) 344); 
l. “D. Lgs. n. 81/2008”, il decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81, “Attuazione dell'articolo 1 della legge 3 agosto 2007, n. 123, in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro”;
m. “DUVRI”, documento unico di valutazione dei rischi di cui all’art. 26 del decreto legislativo 81/2008, e successive modificazioni;
n. "DVR", il documento di valutazione dei rischi di cui all'art. 28 del decreto legislativo 81/2008, e successive modificazioni;
o. (…) inserire normativa di settore statale e regionale di riferimento del servizio (es. D. Lgs. n. 193/2007 in materia di sicurezza alimentare, etc)
[bookmark: _Toc210136028][bookmark: _Toc210634082][bookmark: _Toc210806507]Durata del contratto
L’Accordo quadro avrà durata pari a @@ mesi, decorrenti dalla data di sottoscrizione del contratto. Il valore presunto dell’Accordo quadro è pari alla sommatoria dell’importo massimo del valore dei lotti di cui all’allegato @@, pari a € @@@ oneri fiscali esclusi.
I contratti Attuativi hanno validità pari a @@ mesi, decorrenti dalla data di sottoscrizione del contratto stesso, fino al termine del viaggio compreso nel lotto aggiudicato.
[bookmark: _Toc210136029][bookmark: _Toc210634083][bookmark: _Toc210806508]Tipologia di contratto, importo a base di gara, importo stimato dell’appalto e corrispettivo
L’importo stimato dell’Accordo quadro e il valore dell’appalto sono indicati nel seguente prospetto:
	DESCRIZIONE LOTTO
	Importo stimato pro capite (quota di partecipazione)
	Valore del lotto

	Lotto 1 – viaggio di istruzione a @@
	€ @@@@
	€ @@@@

	Lotto 2 – viaggio di istruzione a @@
	€ @@@@
	€ @@@@

	Lotto 3 – stage linguistico a @@
	€ @@@@
	€ @@@@

	Lotto 4 – stage linguistico a @@
	€ @@@@
	€ @@@@

	…
	…
	…

	Valore stimato dell’accordo quadro
	€ @@@@



Il valore di ogni lotto è stato calcolato moltiplicando il costo stimato del viaggio a persona, al netto dell’IVA, per il numero stimato degli studenti paganti partecipanti al viaggio. È prevista la gratuità per i docenti accompagnatori: 1 docente accompagnatore ogni @@ studenti partecipanti.
La quota di partecipazione è omnicomprensiva di tutti i servizi richiesti per viaggio (inclusi carburante, pedaggi, parcheggi, eventuali tasse di ingresso in città, diaria, vitto e alloggio dell’autista in caso di viaggi in BUS G.T.), alloggio, uscite didattiche, ingressi a musei/luoghi di interesse, visite guidate, assicurazioni e servizi accessori di agenzia @@indicare eventuale altre attività 
Il numero dei partecipanti a ogni singolo viaggio è frutto di una stima dell’Istituto scolastico, effettuata sulla base della numerosità delle classi che si prevedono coinvolte nel viaggio. Il raggiungimento del numero di partecipanti indicato non è pertanto da ritenersi vincolante per l’Istituto scolastico in quanto lo stesso potrebbe subire modifiche sulla base delle conferme e/o rinunce da parte degli studenti alla partecipazione al singolo viaggio di istruzione.
L’importo effettivo del contratto attuativo sarà perciò ottenuto applicando il ribasso offerto in sede di gara sul prezzo pro capite posto a base di gara per il singolo lotto moltiplicato per il numero degli alunni effettivamente partecipanti. @@inserire eventuali riferimenti a normative di istituto che regolamentino viaggi/stage ad es. sul numero di partecipanti necessari per la conferma del viaggio@@
Le predette stime sono meramente presuntive e non sono in alcun modo impegnative e vincolanti dei confronti dell’aggiudicatario dell’Accordo quadro.
[bookmark: _Toc210136030][bookmark: _Toc210634084][bookmark: _Toc210806509]Modalità di esecuzione delle prestazioni – subappalto
L’aggiudicatario assicura la gestione completa dei viaggi di istruzione in Italia e all’estero e degli stage linguistici per gli studenti dell’Istituto scolastico. Le prestazioni comprendono, a titolo esemplificativo e non esaustivo:
p. la prenotazione di trasporti, alloggi, visite, attività e coperture assicurative;
q. la gestione delle pratiche amministrative connesse ai viaggi e agli stage;
r. l’assistenza continuativa alle scuole durante la fase preparatoria, lo svolgimento del viaggio e il rientro;
s. la gestione delle eventuali modifiche, emergenze o cancellazioni, assicurando tempestività di intervento;
t. la rendicontazione e la trasmissione della documentazione finale.
L’aggiudicatario opera nel rispetto della normativa vigente e si impegna a rispettare le prescrizioni previste in materia di visite guidate e viaggi di istruzione.
Per la verifica della corretta esecuzione del servizio l’Istituto scolastico si riserva di monitorare i seguenti indicatori minimi di performance (KPI):
	KPI
	Descrizione

	Tempestività nelle risposte
	Invio delle proposte di viaggio entro @@ giorni dalla richiesta dell’Istituto

	Assistenza durante il viaggio
	Disponibilità di un referente h24 per emergenze o imprevisti

	Qualità delle strutture ricettive e dei servizi (viaggi di istruzione)
	Strutture e mezzi conformi alle specifiche di gara

	Qualità delle strutture ospitanti (stage linguistici)
	Accreditamento presso enti riconosciuti

	Programma formativo (stage linguistici)
	Almeno @@ ore settimanali di lezioni da parte di docenti qualificati

	…
	…

	…
	…



Al momento dell’arrivo a destinazione, l’Istituto, nella persona dei docenti accompagnatori, avrà cura di verificare la rispondenza dei servizi e delle strutture a quanto previsto e contenuto nel pacchetto turistico offerto, con particolare riguardo a quanto previsto dal presente capitolato relativamente alla sistemazione alberghiera degli accompagnatori e degli alunni. Eventuali difformità e/o problematiche riscontrate saranno immediatamente contestate per successive azioni e transazioni.
I risultati del monitoraggio dei KPI saranno considerati ai fini della corretta esecuzione del servizio.
Il contraente esegue in proprio il servizio. Non può essere affidata in subappalto l’integrale esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto.
[bookmark: _Hlk210925910]
[bookmark: _Toc210136031][bookmark: _Toc210634085][bookmark: _Toc210806510]Esecuzione anticipata e consegna in via d’urgenza
Ai sensi dell’art. 17, comma 8, del Codice, l’Ente committente può procedere all'esecuzione anticipata del contratto. 
Ai sensi dell’art. 17, comma 9, del Codice, l'esecuzione d'urgenza è effettuata quando ricorrono eventi oggettivamente imprevedibili, per evitare situazioni di pericolo per persone, animali, cose, per l'igiene e la salute pubblica, per il patrimonio storico, artistico, culturale, ovvero nei casi in cui la mancata esecuzione immediata della prestazione dedotta nella gara determinerebbe un grave danno all'interesse pubblico che è destinata a soddisfare, ivi compresa la perdita di finanziamenti dell'Unione europea. 
Nelle fattispecie di cui ai commi 1 e 2, viene redatto dal RUP apposito verbale di avvio del servizio. Nel caso di mancata stipulazione l’aggiudicatario ha diritto al rimborso delle spese sostenute per le prestazioni eseguite su ordine del RUP. 
[bookmark: _Toc210136032][bookmark: _Toc210634086][bookmark: _Toc210806511]Modifiche contrattuali
Qualora nel corso del contratto si renda necessario un aumento o una diminuzione delle prestazioni per (….)(indicare puntualmente la circostanze/ condizioni al verificarsi delle quali potranno essere attivate dall’Ente committente le prestazioni opzionali aggiuntive; indicare puntualmente quali prestazioni opzionali aggiuntive potranno essere attivate) per un importo di (….) (indicare precisamente l’importo relativo alle prestazioni opzionali) detto importo va considerato nella base d’appalto ex art. 120 c. 1 lett. a).
La necessità di modifica del contratto può inoltre essere determinata da circostanze impreviste e imprevedibili per l’Ente committente (art. 120, co. 1, lett. c, d.lgs. n. 36/2023). Tra le predette circostanze rientra la sopravvenienza di nuove disposizioni legislative o regolamentari o provvedimenti di autorità o enti preposti alla tutela di interessi rilevanti.
Qualora nel corso del contratto si renda necessario un aumento o una diminuzione delle prestazioni fino ad un quinto dell’importo contrattuale, anche a seguito di (….)(indicare un’ipotesi, es, aumento numero utenti) l’appaltatore è tenuto ad eseguire il contratto alle condizioni originariamente previste e non può far valere il diritto alla risoluzione. (….)(Indicare casi in cui l’Ente committente può riservarsi di riparametrare il compenso, ex 120 co.9.
Ai sensi dell’art.120 comma 10 del codice è prevista, alla scadenza del contratto, la facoltà per l’Ente committente di attivare l’opzione di proroga per ………….mesi/anni per un valore presunto di €……….... In caso di attivazione dell’opzione di proroga il contraente è tenuto a eseguire le prestazioni contrattuali ai prezzi, patti e condizioni stabiliti nel contratto o alle condizioni di mercato, ove più favorevoli per l’Ente committente. L’esercizio di tale facoltà è comunicato all’appaltatore almeno …. mesi prima della scadenza del contratto.
In casi eccezionali, il contratto in corso di esecuzione può essere prorogato per il tempo strettamente necessario alla conclusione della procedura di individuazione del nuovo contraente se si verificano le condizioni indicate all’art. 120, co. 11, d.lgs. n. 36/2023. In tal caso, l’appaltatore è tenuto all’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni previsti nel contratto.
[bookmark: _Toc210136033][bookmark: _Toc210634087][bookmark: _Toc210806512]Obblighi in materia di personale
L’aggiudicatario deve assumere l’impegno di garantire l'applicazione, nell’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto e per tutta la sua durata, del CCNL H04Z (CCNL per i dipendenti delle imprese di Viaggi e Turismo) e di quello territoriale oppure del diverso CCNL dallo stesso indicato.
In sede di aggiudicazione è verificata la dichiarazione resa dall’aggiudicatario sulla sussistenza di equivalenza delle tutele, economica e normativa, del diverso/i contratto/i applicato rispetto a quelle previste dal CCNL indicato dal presente capitolato.
L’aggiudicatario è obbligato ad osservare le disposizioni e ad ottemperare agli obblighi stabiliti dai contratti collettivi nazionali di lavoro, dalle leggi sul lavoro e sulla sicurezza e dalle norme assicurative (infortunistiche e previdenziali). I conseguenti oneri previdenziali e assicurativi sono a suo carico.
Gli obblighi in materia di corretta retribuzione del personale sussistono anche se il contraente non aderisce ad alcuna organizzazione sindacale o se ha receduto dalla stessa.
In caso di inottemperanza agli obblighi previsti dal presente articolo, accertata dall’Ente committente o ad esso segnalata dall’Ispettorato del Lavoro, l’Ente committente comunica con nota indirizzata al domicilio digitale dell’aggiudicatario e, se del caso, anche dell’Ispettorato stesso, l’inadempienza accertata e procede alla sospensione del pagamento delle fatture presentate e non ancora liquidate, destinando le somme così come accantonate a garanzia dell’adempimento degli obblighi di cui sopra, potendosi provvedere anche d’ufficio. Il provvedimento di sospensione decade automaticamente nel momento in cui l’Ispettorato del lavoro abbia accertato l’avvenuto ed integrale adempimento agli obblighi in oggetto. Per quanto attiene alle detrazioni e sospensioni dei pagamenti, il contraente non può comunque opporre eccezione alcuna nei confronti dell’Ente committente e assume a proprio carico le conseguenze e le eventuali sanzioni civili previste dalle disposizioni in materia, manlevando l’Ente committente da eventuali pretese di terzi relative a violazioni delle suddette prescrizioni. In merito alle inadempienze contributive e retributive, resta fermo quanto previsto dal contratto.
Il contraente è tenuto ad esibire, in qualsiasi momento, su richiesta, gli estratti del libro matricola, il libro paga e del registro infortuni previsto dalle vigenti norme, nel rispetto della normativa in materia di riservatezza dei dati personali. L’Ente committente, comunque, ha facoltà di acquisire ogni notizia o documentazione in merito e di richiedere gli accertamenti del caso ai competenti enti. Il contraente ha obbligo di dare notizia scritta al personale dipendente e agli eventuali soci lavoratori delle previsioni del presente articolo.
Il personale deve risultare regolarmente assunto secondo la normativa  nazionale e regionale (se presente) in materia, deve essere in possesso dei requisiti previsti dalla normativa  e dal presente capitolato e deve essere di provata capacità, onestà e moralità, in grado di mantenere un contegno decoroso ed irreprensibile, riservato, corretto e disponibile alla collaborazione sia con il personale dell’Ente committente e con gli utenti o altri soggetti con cui venga a contatto; inoltre deve operare nel rispetto delle norme di igiene e sicurezza previste per l’esecuzione del servizio. Il contraente è responsabile dell’idoneità del personale impiegato. 
L’organico non può essere inferiore a quello stabilito dalle vigenti leggi nazionali e regionali per numero, mansioni, livello e orario lavorativo e, comunque, deve essere sempre in numero adeguato alle esigenze del servizio. 
Il contraente deve garantire la continuità nello svolgimento delle prestazioni attraverso sostituzioni di tutte le figure professionali previste dal capitolato per assenze programmate e anche non prevedibili, con operatori di pari qualifica professionale, e a limitare il fenomeno di turn-over della forza lavoro nel corso della durata del presente appalto, al fine di assicurare efficienza e standard qualitativo costanti al servizio.
Il contraente deve assicurare ai propri dipendenti un’adeguata informazione, formazione, addestramento ed un aggiornamento professionale periodico, con particolare riferimento alla disciplina di cui al d. lgs. n. 81/2008. Deve provvedere a riqualificare il personale qualora nuove norme in materia facessero obbligo di profili formativi aggiuntivi e/o sostitutivi, necessari per l’espletamento del servizio oggetto dell’appalto.
L’Ente committente è manlevato da ogni responsabilità derivante dall'inosservanza delle disposizioni normative suddette.
Il personale ha l’obbligo di mantenere la massima riservatezza su dati, informazioni e documenti a sua conoscenza durante lo svolgimento del servizio, nello scrupoloso rispetto della normativa, europea e nazionale, sulla riservatezza dei dati personali.
Il contraente si impegna a adottare, anche su segnalazione dell’Ente committente, i provvedimenti di competenza del datore di lavoro nei confronti dei dipendenti impiegati nello svolgimento del servizio in violazione dei doveri di diligenza, buona fede e collaborazione e nel caso di condotta non irreprensibile nei confronti degli utenti.
L’Ente committente può segnalare in qualsiasi momento il personale che risulti privo dei requisiti richiesti o che, per motivate ragioni, sia ritenuto inidoneo allo svolgimento del servizio. In tale caso, l'aggiudicatario, previa eventuale richiesta di contradittorio con l’Ente committente, è tenuto a sostituire il personale segnalato con altro in possesso dei requisiti prescritti e idoneo allo svolgimento del servizio.
Il contraente, a propria cura e spese e sotto la propria responsabilità, è tenuto all’osservanza delle norme in materia di prevenzione degli infortuni e di igiene e salute sul lavoro, secondo i più moderni accorgimenti della tecnica per garantire, in ossequio al D.Lgs. n. 81/2008, la completa sicurezza durante lo svolgimento del servizio e l’incolumità delle persone addette ai servizi stessi e per evitare incidenti e/o danni di qualsiasi natura, a persone o cose, esonerando di conseguenza l’Ente committente da ogni responsabilità al riguardo.
Sono a carico del contraente le spese per gli indumenti e i dispositivi di lavoro prescritti dalle vigenti normative in materia di sicurezza, che il personale deve indossare durante le ore di servizio.
[bookmark: _Toc210136035][bookmark: _Toc210634089][bookmark: _Toc210806514]Responsabilità del contraente – Polizza assicurativa
Il contraente assume la responsabilità dello svolgimento dei servizi oggetto del contratto, sotto il profilo giuridico, economico, restando direttamente e unicamente responsabile per qualsiasi tipo di danno a persone e/o cose che possa derivare dall’esercizio del servizio appaltato.
Il contraente mantiene indenne l’Ente committente da ogni danno diretto o indiretto derivante dall’esecuzione del servizio, sollevando lo stesso da ogni responsabilità al riguardo.
Le eventuali spese che l’Ente committente dovesse sostenere per porre rimedio al danno di cui al comma 2 saranno dedotte dal corrispettivo o comunque rimborsate dallo stesso contraente.
Per i viaggi di istruzione e gli stage linguistici, il contraente è inoltre tenuto a garantire per tutti i partecipanti (studenti e docenti accompagnatori) l’attivazione di polizze assicurative specifiche comprendenti:
u. Responsabilità civile studenti e docenti accompagnatori;
v. Assicurazione per infortuni;
w. Assicurazione medico sanitaria (assistenza medica 24h/24h in caso di malattia, spese mediche, rientro sanitario, viaggio di un familiare);
x. Assicurazione per furti/danni/smarrimento bagagli;
y. Garanzia “zero rischi”;
z. Il rimborso parziale della quota di partecipazione per l’interruzione del viaggio causa rientro anticipato;
aa. Annullamento e rientro anticipato per motivi sanitari e/o di forza maggiore;
ab. Annullamento viaggio da parte del singolo partecipante (senza franchigia).
[bookmark: _Toc210136036][bookmark: _Toc210634090][bookmark: _Toc210806515]Prevalenza clausole capitolato – Rinvio
Le clausole del presente capitolato, ivi compresi i documenti cui lo stesso fa riferimento o rinvio, sono vincolanti per le Parti.
Per quanto non espressamente contemplato dal presente capitolato, si fa rinvio al D. Lgs. n. 36/2023 e alla relativa normativa attuativa, alla L. 7 agosto 1990, n. 241 e, per la fase negoziale, al Codice civile.
[bookmark: _Toc210136037][bookmark: _Toc210634091][bookmark: _Toc210806516]DISPOSIZIONI SPECIFICHE SULLE PRESTAZIONI
[bookmark: _Toc210136038][bookmark: _Toc210634092][bookmark: _Toc210806517]Servizi oggetto dei viaggi di istruzione e stage linguistici
Per i servizi oggetto del presente capitolato si intendono tutti i servizi necessari all’esecuzione delle attività secondo le indicazioni dell’Istituto scolastico, come di seguito elencati:
· Noleggio autobus con conducente 
· Biglietti ferroviari 
· Biglietti aerei 
· Biglietti marittimi 
· Hotel (con opzione pasti) 
· Prenotazione ingresso musei 
· Servizio guida e/o audioguide 
· Sistemazioni in famiglia o strutture per studenti 
· Corsi di lingua accreditati presso strutture qualificate 
 
L’operatore economico aggiudicatario verificherà preventivamente e garantirà la scelta di vettori e strutture ricettive (siano questi alberghi o famiglie ospitanti nel caso degli stage) che non presentino rischi o pericoli per l’incolumità degli studenti e degli accompagnatori.
Le tipologie di viaggio sopra descritte potranno prevedere: 
1-2 pernottamenti 
3-4 pernottamenti 
superiori a 5 pernottamenti 

ALLOGGI
Nel caso di sistemazione presso una struttura alberghiera, la stessa dovrà essere della categoria richiesta e nelle ubicazioni richieste e l’aggiudicatario dovrà fare espressa comunicazione all’Istituto scolastico riportante l’indicazione del nome, indirizzo, telefono/fax/mail, dopo l'affidamento dell'organizzazione alla conferma dei servizi. 
Nel caso di sistemazione presso famiglie o strutture per studenti, le stesse dovranno rispettare le ubicazioni richieste e l’aggiudicatario dovrà fare espressa comunicazione all’Istituto scolastico riportante l’indicazione del nome, indirizzo, telefono/fax/mail, dopo l'affidamento dell'organizzazione alla conferma dei servizi.
Le sistemazioni saranno in camere singole con servizi privati in stanza per i docenti; in camere a più letti (a 2, 3 letti) per gli studenti, sempre con servizi igienici a uso esclusivo in stanza. Ai docenti accompagnatori saranno accordate gratuità almeno in ragione di una ogni @@ partecipanti. L’aggiudicatario garantisce la sistemazione, eventuale, di allievi con disabilità, più gli accompagnatori in camere riservate con servizi ad uso esclusivo. Ogni accompagnatore di studente con disabilità riceverà la gratuità.
L’aggiudicatario dovrà procedere, di norma, alla sistemazione del gruppo-scuola in un'unica struttura alberghiera e ove ciò non dovesse essere possibile considerato il numero dei partecipanti rispetto alla ricettività, l’operatore economico dovrà procedere previ accordi con l’Istituto scolastico sistemazioni di pari qualità in strutture quanto più possibili vicine.
In relazione al servizio di @@pensione completa / di mezza pensione@@ questo dovrà essere sempre servito nel ristorante della struttura ospitante. In caso di impossibilità di rientro utile per la fruizione del pasto a causa di attività esterne programmate il pasto dovrà essere servito in strutture esterne preventivamente indicate oppure con cestino da viaggio. L’acqua dovrà essere inclusa nel menù.
È vietato l’inserimento nei menù e la vendita agli studenti di bevande alcoliche, anche nel caso di contenuto di alcol minimo; di energy drink, vale a dire di tutte le bevande contenenti eccitanti e/o alteranti anche in dose minima; tabacchi o prodotti contenenti tabacchi. Tutti i prodotti messi a disposizione nel menù devono essere freschi, di ottima qualità, di marche note e garantite; la loro produzione e conservazione deve corrispondere alle vigenti norme igienico-sanitarie di tutela della salute.
L’aggiudicatario garantisce la eventuale predisposizione di menù diversificati per soggetti affetti da celiachia o soggetti ad intolleranza (allergia) conclamata per alcuni cibi/bevande o con esigenze particolari (vegani, vegetariani, etc.).
L’aggiudicatario si impegna a comunicare la struttura (nome, indirizzo, telefono, fax, email) all’Istituto almeno 7 (sette) giorni prima della partenza del gruppo; il ritardo della comunicazione, l’incompletezza o la modifica rispetto al termine previsto comporta l’applicazione delle penali nella misura e con le modalità indicate nel contratto.
L’operatore economico aggiudicatario garantirà che la struttura ricettiva abbia adeguate condizioni igienico-sanitarie e di sicurezza ai sensi della normativa vigente.
Nel caso degli scambi, le famiglie ospitanti gli alunni dovranno essere di madrelingua, accuratamente selezionate dall’operatore economico, non fumatori, e dovranno garantire affidabilità, sicurezza, igiene e qualità, sia nella sistemazione (vitto e alloggio), sia nella presa in carico degli studenti. Le sistemazioni offerte dovranno prevedere al massimo 2/3 studenti per famiglia. Le abitazioni ospitanti gli alunni dovranno essere ubicate in zona della città che siano raggiungibili, dalla scuola in cui si tengono le lezioni, a piedi o con i mezzi pubblici, in non più di venti minuti. Le abitazioni ospitanti, inoltre, dovranno essere vicine alla sistemazione dei docenti accompagnatori, in modo tale che i docenti accompagnatori possano accompagnare agli alloggi e riprendere dagli alloggi tutti gli studenti a loro affidati in non più di 20 minuti.
Nel caso degli scambi, l’aggiudicatario si impegna ad acquisire, da ciascuna famiglia selezionata, la dichiarazione di rispetto delle condizioni igienico-sanitarie e di sicurezza dell’alloggio, e la disponibilità ad assumere la vigilanza degli studenti per il tempo cui sono ad essa affidati; tali dichiarazioni dovranno essere trasmesse all’Istituto, unitamente alla comunicazione dei riferimenti delle famiglie selezionate (nome, indirizzo, telefono, email, ubicazione) almeno 7 (sette) giorni prima della partenza del gruppo; il ritardo nella comunicazione, l’incompletezza o la modifica dei dati delle famiglie selezionate da parte dell’operatore economico, oltre il termine previsto di 7 giorni dalla partenza, comporta l’applicazione delle penali nella misura e con le modalità indicate nel contratto.
VIAGGI E SPOSTAMENTI
I viaggi e tutti gli spostamenti e le escursioni previste dovranno essere effettuati con la tipologia dei mezzi di trasporto richiesti e alle condizioni richieste dall’Istituto scolastico; l’aggiudicatario procederà alle necessarie prenotazioni e pagamenti di biglietti ferroviari e/o aerei.
Per i viaggi in cui è previsto l’utilizzo del treno come mezzo di trasporto, l’hotel indicato nell’offerta dovrà essere situato a una distanza pari o inferiore a @@@ (@@in lettere) metri dalla stazione ferroviaria, in modo tale da poter essere raggiunto a piedi.
In caso di trasporto aereo, per ciascun partecipante e accompagnatore i titoli di viaggio compresi nell’offerta dovranno includere le tasse aeroportuali e l’imbarco di n. 1 bagaglio da stiva (minimo 15 kg) e n. 1 bagaglio a mano (minimo 8 kg), senza alcun sovraprezzo.
Ove siano utilizzati per il servizio BUS G.T., gli stessi dovranno essere a disposizione per tutti gli spostamenti dei gruppi, inerenti all'itinerario precedentemente stabilito.
Per quanto riguarda le ditte di autonoleggio impiegate nei trasferimenti da e per gli aeroporti e per le escursioni, in Italia e all’estero, l’operatore economico aggiudicatario garantisce che:
ac. le ditte di autonoleggio selezionate siano in possesso di autorizzazione all’esercizio dell’attività di noleggio autobus con conducente in corso di validità (copia conforme deve trovarsi a bordo del mezzo);
ad. le ditte di autonoleggio selezionate siano in possesso della Licenza di noleggio nazionale (Italia  ed estero) e della Licenza Internazionale della Comunità Europea (estero) in corso di validità;
ae. le ditte di autonoleggio selezionate siano in possesso dell’autorizzazione all’esercizio della professione (AEP) e iscritte al Registro Elettronico Nazionale (REN) del Ministero dei Trasporti; 
af. le ditte di autonoleggio selezionate siano in possesso dell’attestato di idoneità professionale, rilasciato dal Ministero dei Trasporti (per l’Italia) e dalla competente Agenzia governativa (per l’estero);
ag. le ditte di noleggio selezionate sono in regola con la normativa sulla sicurezza sul lavoro e hanno provveduto alla redazione del Documento di Valutazione dei Rischi
ah. le ditte di autonoleggio selezionate abbiano il Documento Unico di Regolarità Contabile (DURC) in regola.
ai. negli autoveicoli impiegati sia presente a bordo la carta di circolazione, con regolare revisione annuale
aj. gli autoveicoli impiegati presentino una perfetta efficienza dal punto di vista della ricettività, in proporzione al numero dei partecipanti;
ak. gli autoveicoli impiegati siano in possesso dei requisiti di sicurezza previsti dalla vigente normativa in materia di circolazione di autoveicoli e antinquinamento;
al. gli autoveicoli impiegati siano regolarmente forniti di cronotachigrafo o tachigrafo digitale;
am. gli autoveicoli impiegati siano coperti da una polizza assicurativa per la copertura dei rischi (RCT) a favore delle persone trasportate per un importo non inferiore a € 10.000.000,00 (diecimilioni/00); il certificato assicurativo originale dovrà essere presente a bordo di ciascun automezzo;
an. i conducenti degli autoveicoli impiegati siano in possesso di patente di guida categoria D (o D1 nel caso di autobus progettati e costruiti per il trasporto di non più di 16 persone, oltre al conducente, e aventi una lunghezza massima di otto metri), carta di qualificazione del conducente (CQC) per il trasporto di persone, C.A.P. (Certificato di Abilitazione Professionale);
ao. i conducenti degli autoveicoli impiegati sono regolarmente contrattualizzati, secondo le norme vigenti, dall’operatore economico di autonoleggio e che rispettano le norme in vigore per quanto concerne i periodi di guida e i periodi di riposo nella settimana precedente il giorno di partenza; il conducente deve portare al seguito la dichiarazione del legale rappresentante dell’impresa che attesta la tipologia e la regolarità del rapporto di lavoro;
ap. qualora, per motivi del tutto eccezionali, nel corso del viaggio l'automezzo sia tenuto in movimento per un periodo superiore alle 9 (nove) ore giornaliere, saranno presenti due autisti;
aq. i tempi di guida e di riposo (giornaliero, settimanale e bisettimanale) dell’autista devono essere conformi alla normativa vigente.
L’Istituto scolastico potrà richiedere alla competente autorità di P.S. di verificare, alla partenza del viaggio d’istruzione, l'idoneità tecnica, la regolarità amministrativa e la copertura assicurativa dei mezzi utilizzati.
[bookmark: _Toc210136040][bookmark: _Toc210634094][bookmark: _Toc210806519]Offerta tecnica
Il contraente deve rispettare le prestazioni e gli standard quali-quantitativi presentati in sede di offerta tecnica senza costi aggiuntivi per l’Ente committente.
L’offerta tecnica in armonia e nel pieno rispetto del presente documento costituisce il quadro vincolante di riferimento per la gestione del servizio.
[bookmark: _Toc210136041][bookmark: _Toc210634095][bookmark: _Toc210806520]Controlli e verifiche dell’Ente committente 
L’Istituto scolastico esercita una vigilanza sul corretto svolgimento dei servizi oggetto del contratto, con particolare riferimento al rispetto dei livelli qualitativi definiti nel presente capitolato e nella normativa di riferimento.
L’Istituto scolastico, attraverso proprio personale o incaricati, può richiedere in qualsiasi momento informazioni, chiarimenti e documentazione relativa all’esecuzione del servizio, senza necessità di preavviso.
L’aggiudicatario è tenuto a:
ar. individuare un referente unico per il contratto, responsabile della comunicazione e del coordinamento con l’Istituto scolastico;
as. garantire la collaborazione necessaria al personale dell’Istituto scolastico incaricato dei controlli, fornendo tempestivamente la documentazione e le informazioni richieste.
La verifica dell’esatta esecuzione del servizio comprende:
at. controlli sulla corretta organizzazione e gestione dei viaggi di istruzione e stage linguistici, inclusi il rispetto dei programmi, dei tempi e delle condizioni contrattuali;
au. raccolta di feedback da parte delle scuole partecipanti (docenti e studenti), questionari di gradimento o check list predisposti dal RUP;
av. monitoraggio dei KPI indicati nel presente documento.
[bookmark: _Toc210136045][bookmark: _Toc210634099][bookmark: _Toc210806524]Obblighi dell’Ente committente
L’Istituto scolastico svolge le funzioni di indirizzo e controllo, per assicurare il regolare svolgimento del servizio.
L’Istituto scolastico fornisce tempestiva comunicazione all’aggiudicatario delle eventuali variazioni relative al numero dei partecipanti nonché dei servizi di cui non si è usufruito;
I docenti accompagnatori cureranno di rilevare l'esatto numero dei partecipanti, nonché l'utilizzo dei servizi previsti, con apposita dichiarazione sottoscritta sui relativi documenti di viaggio (voucher, titoli di trasporto). 
In caso di partecipazione di alunni con disabilità l’Istituto scolastico comunicherà all’operatore economico i relativi specifici servizi richiesti e l'eventuale presenza di docenti o altri soggetti assistenti.
In caso di trasporto aereo/ferroviario/marittimo, il docente accompagnatore avrà cura di fare annotare dal personale competente il numero esatto dei viaggiatori. Tale adempimento è volto alla richiesta di rimborso qualora il numero dei partecipanti sia diminuito rispetto al momento della prenotazione oppure non tutti i servizi siano stati utilizzati per causa di forza maggiore.
L’Istituto scolastico provvede, in particolare:
aw. a fornire al contraente, prima della stipula del contratto attuativo, le informazioni necessarie per l’organizzazione dei viaggi e degli stage linguistici; 
ax. a supportare la comunicazione e i rapporti alla puntuale verifica delle prestazioni svolte dal contraente;
ay. approvare eventuali procedure o tariffe relative a contributi a carico degli studenti partecipanti, se previste dal contratto attuativo.
[bookmark: _Toc210136047][bookmark: _Toc210634101][bookmark: _Toc210806526]Ulteriori obblighi del contraente 
Il contraente si impegna a:
az. assumere ogni responsabilità derivante dalla gestione del servizio sotto il profilo giuridico, economico e organizzativo, sollevando l’Ente committente da qualsiasi azione o pretesa da terzi;
ba. garantire la corretta gestione dei dati personali dei partecipanti, in qualità di Responsabile esterno del trattamento dei dati, assicurando formazione e istruzioni adeguate al proprio personale in conformità al D.Lgs. 196/2003 e al GDPR 2016/679;
bb. produrre le quietanze di avvenuto pagamento del/i premio/i assicurativo/i previsti;
bc. non citare l’Ente committente a fini pubblicitari o promozionali, salvo comunicazioni richieste da altre amministrazioni pubbliche o per obblighi normativi.
Prima dell’avvio del servizio, anche in caso di esecuzione anticipata o urgente, il contraente deve comunicare al RUP:
bd. eventuali figure esterne coinvolte nella gestione della sicurezza dei dati o della tutela dei partecipanti;
be. la documentazione comprovante le coperture assicurative previste;
bf. eventuali informazioni utili sulla gestione del servizio e sulle misure di prevenzione e sicurezza durante i viaggi;
bg. i documenti relativi ai viaggi (voucher, titoli di trasporto), almeno 7 (sette) giorni prima della partenza, riportanti il nome dell’Istituto, l’entità dei gruppi, i servizi prenotati e i fornitori relativi. Il ritardo, l’incompletezza o la modifica di tali documenti rispetto al termine previsto comporta l’applicazione delle penali come indicate nel contratto.
Per tutta la durata del contratto, il contraente è tenuto a:
bh. impiegare personale qualificato e adeguatamente formato per lo svolgimento del servizio;
bi. comunicare tempestivamente ogni variazione delle informazioni trasmesse all’Ente committente;
bj. segnalare eventuali problemi o difficoltà nell’esecuzione del servizio che possano incidere sul regolare svolgimento dei viaggi o sulla sicurezza dei partecipanti;
bk. fornire report e documentazione periodica sull’esecuzione del servizio e sul rispetto dei KPI e degli standard qualitativi previsti dal capitolato;
bl. garantire che tutto il personale sia identificabile tramite tesserino di riconoscimento durante le attività legate al servizio;
bm. garantire, per i viaggi d’istruzione in Italia e all’estero, la disponibilità di un proprio rappresentante per il supporto organizzativo, logistico e linguistico, in raccordo con i responsabili accompagnatori dell’Istituto;
bn. assicurare assistenza 24 ore su 24 per tutti i giorni della settimana, sia in loco che in Italia, tramite numero di emergenza dedicato.
[bookmark: _Toc210136048][bookmark: _Toc210634102][bookmark: _Toc210806527]Personale
L’Ente committente, nella persona del RUP, può in qualsiasi momento:
bo. richiedere al contraente l’esibizione della documentazione comprovante la corretta attuazione degli obblighi inerenti all’applicazione del CCNL di riferimento e delle leggi in materia previdenziale e assicurativa;
bp. segnalare il personale che, per motivate ragioni, sia ritenuto inidoneo allo svolgimento del servizio. In tale ultimo caso, il contraente è tenuto a sostituire immediatamente le risorse umane con personale con caratteristiche professionali e di esperienza adeguate a soddisfare le esigenze del l’Ente committente.
[bookmark: _Toc210136050][bookmark: _Toc210634104][bookmark: _Toc210806529]Requisiti, formazione permanente e vestiario del personale
È consentito al contraente utilizzare forme contrattuali diverse da quella di lavoro dipendente consentite dalle norme vigenti in materia di lavoro, pur garantendo un trattamento economico equivalente a quello previsto dal CCNL di riferimento.
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